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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

CV Nuvarian Surakarta merupakan perusahaan konsultan 

teknologi informasi dan pengembang perangkat lunak yang 

terus berkembang sehingga telah pelanggan tetap yang terus 

bertambah secara signifikan. 

Pada kondisi bisnis saat ini CV Nuvarian, khususnya 

bagian controlling (penagih), memiliki kendala dalam hal 

pencarian lokasi atau tempat tinggal pelanggan yang 

memiliki tagihan pembayaran persewaan software. Hal ini 

dikarenakan informasi yag diperoleh hanya alamat 

pelanggan, tanpa petunjuk untuk mencapai tempat tujuan. 

Bagian manager juga harus menunggu lama dikarenakan 

harus menunggu pihak controlling menyelesaikan penagihan 

pembayaran ke semua pelanggan.   

Melihat permasalahan yang dihadapi pihak CV Nuvarian 

dapat disimpulkan bahwa pihak perusahaan harus 

membangun sebuah aplikasi yang dapat menangani dan 

meminimalisir permasalahan pencarian lokasi pelanggan 

yang memiliki tagihan. Aplikasi yang dibutuhkan tidak hanya  
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sekedar pencarian tetapi aplikasi harus dapat mencatat 

pembayaran persewaan software secara realtime. 

Tersedianya sistem  yang  terintegrasi diharapkan  

dapat  membuat  kinerja  karyawan  di  perusahaan  

khususnya  bagian controlling menjadi  lebih  efisien dan 

efektif  dalam  melayani  customer  di  perusahaan serta 

dapat membantu pihak manager dalam hal pengecekan 

pembayaran dan pembuatan laporan tanpa harus menunggu 

bagian controlling menyelesaikan tugasnya. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dibahas maka 

penelitian ini akan memanfaatkan web services dan teknologi 

mobile untuk aplikasi pembayaran tagihan persewaan 

software pada CV. Nuvarian Surakarta. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan yang dihadapi CV Nuvarian, 

maka didapat beberapa rumusan masalah yaitu, sebagai 

berikut : 

1. Bagaimana membangun aplikasi yang dapat menampilkan 

rute atau arah tujuan pegawai controlling ketempat 

pelanggan yang memiliki tagihan menggunakan Maps? 

2. Bagaimana memanfaatkan web services untuk 

menampilkan daftar pelanggan yang belum melakukan 
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pembayaran serta mencatat pembayaran persewaan 

software secara realtime ? 

3. Bagaimana membangun aplikasi yang dapat menampilkan 

data pelanggan yang dikenakan biaya keterlambatan 

pembayaran (denda)  ? 

4. Membuat pengujian aplikasi berdasarkan respone time 

ISP ( internet services provider ). 

1.3. Ruang Lingkup 

 Adapun ruang lingkup kebutuhan dalam membangun 

aplikasi pembayaran tagihan persewaan software yang terdiri 

dari beberapa fasilitas sebagai berikut: 

1. Menampilkan daftar pelanggan yang belum melakukan 

pembayaran serta menampilkan rute atau arah tujuan 

pegawai controlling ketempat pelanggan yang memiliki 

tagihan menggunakan API GoogleMaps melalui perangkat 

seluler dengan sistem operasi android. 

2. Memberikan informasi kepada manager CV Nuvarian 

secara langsung atau realtime. 

3. Memberikan notifikasi melalui email kepada pelanggan 

yang telah melakukan pembayaran. 

4. Melakukan pengujian aplikasi berdasarkan responetime ISP 

( internet services provider ). 
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1.4. Tujuan 

Berdasarkan  rumusan  masalah  yang telah dibuat,  maka  

tujuan  dalam  penelitian  ini yaitu membangun aplikasi 

pembayaran tagihan persewaan software yang terdiri dari 

beberapa fasilitas sebagai berikut: 

1. Menampilkan daftar pelanggan yang belum melakukan 

pembayaran serta menampilkan rute atau arah tujuan 

pegawai controlling ketempat pelanggan yang memiliki 

tagihan menggunakan API GoogleMaps melalui perangkat 

seluler dengan sistem operasi android. 

2. Memberikan notification kepada pelanggan melalui email. 

1.5. Manfaat 

Penelitian ini akan memberikan beberapa manfaat yaitu  :  

1. Bagian Manager  

Manager  merupakan  bagian  yang  diberikan berwenang 

untuk  mengelola  perusahan  tersebut.  Adapun  keuntungan 

dari aplikasi yang akan di bangun bagi manager adalah 

sebagai berikut, 

a. Dapat mengetahui pembayaran yang telah dilakukan 

pelanggan dan penagihan yang dilakukan controlling di 

perusahaan secara cepat  realtime. 
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b. Dapat mengetahui laporan semua pembayaran dan 

penagihan secara realtime. 

2. Bagian Admin 

Bagian Admin merupakan bagian yang bertugas untuk 

mengontrol segala transaksi yang telah dilakukan oleh 

pelanggan di perusahaan tersebut. Adapun  keuntungan dari 

aplikasi yang akan di bangun bagi bagian Admin  adalah 

sebagai berikut, 

a. Dapat mengontrol dan melakukan semua transaksi 

dengan lebih efisien.  

b. Dapat mengetahui data-data pelanggan yang sudah 

membayar tagihan persewaan dan denda keterlambatan 

pembayaran.  

3. Bagian Controlling (Penagih)  

Bagian Controlling bertugas untuk mengontrol dan  

menjalankan  semua kegiatan penagihan kepada pelanggan. 

Adapun  keuntungan dari aplikasi yang akan di bangun bagi 

bagian Controlling adalah sebagai berikut, 

a. Dapat mempersingkat waktu dan kinerja yang di lakukan. 

b. Dapat mengatur jadwal keberangkatan dan penagihan 

secara tepat dan cepat. 


