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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi yang semakin pesat sekarang ini sangat mempengaruhi manusia untuk mendapatkan informasi yang lebih cepat, tepat dan dapat dipercaya. Komputer merupakan alat bantu yang sangat dibutuhkan untuk mengolah data dengan cepat dan tepat, sehingga banyak perusahaan yang membutuhkan aplikasi komputer untuk membantu kegiatan transaksi mereka.

Sebelum adanya komputer, pengolahan data penjualan dilakukan secara manual, sehingga membutuhkan waktu lama, biaya mahal dan informasi yang dihasilkan kurang optimal. Kehandalan komputer dengan tingkat ketelitian, kecepatan, memori yang tinggi merupakan pilihan tepat bagi sebuah instansi atau perusahaan untuk membantu mempermudah dalam pengolahan data bisnis maupun administrasi.

Artshop SINAR BATU Mas Ubud Gianyar Bali dalam pengolahan data, khususnya pengolahan data penjualan masih dilakukan sistem manual sehingga hasil yang diperoleh kurang optimal dan waktu yang digunakan kurang efisien serta laporan yang dihasilkan kurang terperinci karena kemungkinan terjadinya kesalahan masih sangat besar. Artshop ini juga ingin mempromosikan kerajinannya melalui web, karena dapat menghemat biaya promosi.

Berdasarkan uraian diatas, perlu diterapkan suatu program aplikasi khusus yang dapat membantu kelancaran dalam pengolahan data penjualan agar lebih efektif dan efisien.

1.2    Rumusan Masalah

Melihat permasalahan tersebut, maka penulis mencoba untuk membuat sistem pengolahan data penjualan kerajinan perak di Artshop SINAR BATU dengan menggunakan pemrograman PHP sehingga dapat memberikan informasi penjualan kerajinan perak di artshop SINAR BATU Mas, Ubud, Gianyar, Bali berbasis web. 

1.3    Ruang Lingkup


Permasalahan yang dihadapi termasuk dalam permasalahan sistem informasi. Adapun ruang lingkup penelitian ini adalah:
1. Konsumen dapat melihat barang dan melakukan pemesanan serta pembatalan.

2. Pihak artshop dapat melihat barang apa saja yang telah dibeli konsumen.

3. Pembayaran yang dilakukan melalui transfer antar rekening, maksudnya konsumen dapat mentransfer pembayaran melalui bank ke nomor rekening pemilik toko yang telah ditunjuk.

4. Pihak artshop akan mengirimkan barang apabila barang telah dibayar lunas.

5. Apabila konsumen tidak melakukan transfer pembayaran selama 7 hari dari tanggal pemesanan maka data pemesanan barang akan dihapus oleh sistem.

1.4    Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari pembuatan karya tulis ini adalah:

1. Mempermudah dalam pengolahan data transaksi penjualan karena telah dikerjakan oleh sistem.

2. Meningkatkan pengawasan pihak artshop akan kemajuan usahanya.
3. Memperluas jangkauan untuk mempromosikan produk.
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