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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi pada masa sekarang sangat berperan
penting untuk membantu permasalahan dalam proses suatu kegiatan, salah
satunya di bidang usaha/bisnis. Sistem informasi pelayanan merupakan suatu
program aplikasi komputer untuk mendukung dalam penyimpanan data dan
informasi, melaporkan masukan data dan informasi, menampilkan data dan
informasi, serta memberikan informasi kepada semua orang yang membutuhkan.
Keadaan tersebut yang membuat perusahaan-perusahaan banyak memanfaatkan
sistem yang terkomputerisasi, untuk meningkatkan pengembangan di bidang
pelayanan jasa sehingga lebih baik lagi. Salah satunya di bidang layanan jasa

laundry.

Usaha yang sudah tidak baru lagi ini sekarang sudah menemukan
pasarnya. Bisnis yang di tiru dari luar negeri ini di tujukan kepada orang-orang
yang sibuk bekerja sehingga tidak ada waktu untuk mencuci pakaiannya sendiri.
Pelayanan jasa laundry merupakan sebuah bisnis yang berkaitan dengan jasa
pencucian pakaian dengan mesin cuci, maupun dengan pengering otomatis dengan

cairan pembersih serta pewangi khusus.

Selama ini proses pencatatan transaksi dan pengelolaan data dilakukan
dengan pencatatan transaksi pakaian yang masuk masih dicatat dengan nota,

sehingga untuk melakukan pencarian data sangat memakan waktu yang lama dan



kurang akurat. Selain itu sering terjadinya data barang yang tidak terkontrol,
pembuatan laporan masih relatif lama karena masih menggunakan proses manual
yaitu dengan tulis tangan. Oleh karena permasalahan itu maka di buat sebuah
sistem informasi agar pencatatan transaksi dan pengelolaan layanan laundry dapat
berjalan cepat. Untuk itu penulis membuat judul tugas akhir yaitu “Sistem
Informasi Pengelolaan Layanan Jasa Laundry” yang dapat membantu

menyelesaikan masalah yang sedang terjadi.

1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah pada tugas akhir ini adalah bagaimana suatu sistem
informasi dapat memberikan kemudahan dalam mengakses jasa pelayanan
laundry tanpa harus mengunjungi lokasi secara langsung, bagaimana mengatasi
lambatnya proses pembuatan laporan, bagaimana mengurangi kesalahan pada
transaksi pemesanan, serta bisa mengakses layanan yang tersedia melalui web

tersebut.

1.3 Ruang Lingkup

Supaya pembahasan masalah yang dilakukan tidak menyimpang dari
pokok permasalahan, maka permasalahan akan dibahas di ruang lingkup sebagai

berikut:

1. Aplikasi ini dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP
dan MySQL sebagai database servernya.
2. Memberikan informasi harga jasa layanan laundry dan informasi pewangi

laundry yang tersedia.



3. Transaksi pemesanan antar jemput laundry melayani di wilayah
Yogyakarta Kota.

4. Jasa layanan yang diberikan cuci, keringkan dan sertika. Jenis layanan ada
dua yaitu normal dan kilat, serta hanya melayani layanan persatuan/bijian.

5. Agar bisa menjadi member, pelanggan minimal pernah melakukan
pemesanan satu kali ke sistem. Member mendapatkan potongan harga 10%
setiap kali pemesanan.

6. Pencetakan laporan meliputi laporan daftar karyawan, laporan daftar
member, laporan daftar layanan, laporan pemesanan pertanggal dan
perstatus, laporan pemesanan perperiode, serta laporan laundry
diambil/keluar pertanggal dan perketerangan.

1.4 Tujuan Penelitian

Adapun tujuannya adalah sebagai berikut:
1. Membangun dan merancang sistem informasi pengelolaan layanan jasa
laundry.
2. Mengimplementasikan sistem informasi pengelolaan layanan jasa laundry
secara komputerisasi.
3. Sebagai media promosi layanan jasa laundry tersebut.

1.5 Manfaat Penelitian

Adapun beberapa manfaat yang dapat diperoleh dari penulisan laporan

skripsi ini, yaitu:



1. Untuk mengimplementasikan ilmu yang telah diperoleh selama
menempuh pendidikan di Perguruan Tinggi Stmik Akakom Yogyakarta
dengan membuat laporan penelitian secara ilmiah dan sistematis.

2. Dapat mengidentifikasi kebutuhan-kebutuhan informasi yang diperlukan
untuk meningkatkan pengelolaan layanan jasa laundry.

3. Dapat melakukan pengembangan Media Aplikasi Sistem Informasi, guna
kebutuhan masysrakat.

4. Untuk memperluas wawasan dan pendangan mahasiswa terhadap prospek
kemajuan teknologi dan perkembangan informasi.

1.6 Sistematika Penulisan

Uraian singkat mengenai struktur penulisan pada masing-masing bab

adalah sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN
Membahas Latar Belakang Masalah, Rumusan Masalah, Ruang
Linkup, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian serta Sistematika
Penulisan.

BAB Il  TINJAUAN PUSTAKA DAN DASAR TEORI
Bab ini tinjauan pustaka yang membahas penelitian-penelitian
sebelumnya yang berkaitan dengan materi semantik maupun
pencarian. Sedangkan dasar teori memaparkan teori-teori yang
didapat dari sumber-sumber yang relevan untuk digunakan sebagai

panduan dalam penelitian serta penyusunan laporan tugas akhir.
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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Bab ini berisi tentang analisis sistem, perancangan sistem serta
komponen-komponen pemodelan sistem yang digunakan untuk
pembuatan program aplikasi yang akan dikerjakan.
IMPLEMENTASI SISTEM

Bab ini menguraikan langkah-langkah dalam implementasi sistem,
disertai dengan komponen-komponen kebutuhan sistem.

PENUTUP

Mengemukakan kesimpulan yang diambil dari hasil penelitian dan
perancangan sistem, serta saran-saran untuk pengembangan
selanjutnya, agar dapat dilakukan perbaikan-perbaikan di masa yang

akan datang.



