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BAB I

PENDAHULUAN        

1.1  Latar Belakang Masalah

Berkembangnya ilmu dan teknologi sekarang ini salah satu  adalah melalui media internet, dengan internet tersebut muncul berbagai perkembangan misalnya munculnya e-commerce, e-goverment dan juga e–travel. Dengan e–travel kita dapat menawarkan jasa perjalanan pariwisata untuk para pengguna internet. Mempromosikan sekaligus menjual suatu paket wisata secara nasional maupun global.
YAMA’S tour and travel salah satu perusahaan yang bernaung di bawah PT. YAKIN MAKMUR SEJAHTERA bergerak di bidang jasa pariwisata. Untuk menarik konsumen YAMA’S tour and travel juga ingin memberikan keindahan dan kenyamanan pelayanan bagi konsumen. Oleh karena itu diperlukan suatu sistem pemasaran produk jasa yang melalui internet. Dengan adanya situs web yang dimiliki oleh YAMA’S tour and travel dapat memberikan suatu informasi dan sekaligus dapat melakukan pemesanan secara on line mengenai paket wisata yang ditawarkan.
1.2  Rumusan Masalah
 Pada aplikasi ini akan dibangun suatu sistem yang akan memberikan peningkatan layanan Oleh YAMA’S tour and travel bagi wisatawan dalam rangka memberikan kemudahan bagi wisatawan untuk dapat memperoleh informasi tentang produk paket wisata yang ditawarkan dan sekaligus melakukan pemesanan secara online. Diharapkan konsumen dengan mudah mendapatkan informasi obyek wisata yang ditawarkan dalam bentuk paket wisata yang menarik. Sistem pemesanan ini nantinya akan dibuat menggunakan bahasa pemograman PHP dan database MySQL.
1.3 Ruang Lingkup 

Untuk memfokuskan pada masalah-masalah yang akan dibahas pada skripsi ini diberikan ruang lingkup masalah, yaitu:

1. Sistem ini dirancang untuk menyampaikan informasi (mempromosikan) paket wisata yang ditawarkan oleh YAMA’S tour and travel sekaligus dapat melakukan pemesanan secara on line.
2. Pelanggan yang ingin melakukan pemesanan paket wisata diwajibkan mendaftar menjadi menjadi member terlebih dahulu.
3. Sistem akan memberikan validasi untuk proses pemesanan paket wisata dan pembayaran tour. Transaksi pembayaran dilakukan dengan cara melakukan transfer ke bank yang ditujukan ke nomor rekening Yama’s Tour and Travel.
1.4 Tujuan 
Pembuatan sistem ini bertujuan untuk memudahkan masyarakat yang ingin melihat dan melakukan pemesanan paket wisata yang diinginkan, dan juga memudahkan untuk pengusaha jasa pariwisata dalam memasarkan jasa pariwisata dalam bentuk paket wisata. Dan dalam melakukan pengolahan datanya.
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