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BAB IV 

IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Implementasi  

Implementasi merupakan tahap inti dari penelitian yang sudah dilakukan 

untuk menerapkan program yang dibangun. Dalam implementasi sistem, 

dilakukan uji coba sistem untuk mengetahui bahwa sistem yang dibangun sudah 

sesuai dengan perancangan.  

4.1.1 Proses Pengelolaan Data Pasien  

Untuk melakukan suatu pemeriksaan di Klinik Pratama Kusuma Husada harus 

mendaftar menjadi pasien terlebih dahulu bisa dengan cara pasien daftar on line 

mapun off line yang akan dilayani oleh petugas. Pada gambar 4.1 menunjukan 

potongan kode program untuk menyimpan data pasien. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.1 Kode program pengelolaan data pasien 

1. <?php 

2. include "koneksi.php"; 

3. $tanggal_daftar         = $_POST['tanggal_daftar']; 

4. $id_pasien              = $_POST['id_pasien']; 

5. $nama_pasien            = $_POST['nama_pasien']; 

6. $password               = $_POST['password']; 

7. $tanggal_lahir          = $_POST['tanggal_lahir']; 

8. $no_telp                = $_POST['no_telp']; 

9. $alamat                 = $_POST['alamat']; 

10. $simpan  = mysql_query("insert into pasien 

11.  values ('$tanggal_daftar','$id_pasien',  

12. '$password', '$nama_pasien', '$tanggal_lahir',  

13. '$no_telp', '$alamat')");      

14. ?> 
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Gambar 4.1 berisi peintah untuk menyimpan data pasien. Pada bari 1 sampai 

9 digunakan untuk mengambil nilai atau value yang didapat dari inputan formulir 

pendaftaran pasien. kemudian Pada baris 10 adalah variabel simpan yang 

digunakan untuk proses penyimpanan data pasien ke tabel pasien, data yang 

tersimpan di tabel pasien adalah data tanggal daftar, id pasien, nama pasien, 

password, tanggal lahir, no telepon, dan alamat.  

4.1.2 Proses Registrasi Pasien 

 Untuk melakukan suatu pemeriksaan di Klinik Pratama Kusuma Husada 

harus mendaftar menjadi pasien terlebih dahulu bisa dengan cara pasien daftar on 

line mapun off line yang akan dilayani oleh petugas. Proses simpan registrasi 

dapat dilihat pada gambar 4.2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.2 Kode program pengelolaan Registrasi 

  

1. <?php 

2. include "koneksi.php"; 

3. $kd_registrasi  = $_POST['kd_registrasi']; 

4. $tanggal_registrasi     =  

5. $_POST['tanggal_registrasi']; 

6. $id_pasien         = $_POST['id_pasien']; 

7. $kd_layanan             = $_POST['kd_layanan']; 

8. $id_tenaga_kesehatan    =  

9. $_POST['id_tenaga_kesehatan']; 

10. $id_petugas = $_POST['id_petugas']; 

11.    $simpan = mysql_query("insert into registrasi  

12.      values 

13. ('$kd_registrasi', '$tanggal_registrasi',  

14.  '$id_pasien', 

15. '$kd_layanan','$id_tenaga_kesehatan','$id_petugas')" 

16. ); 

17. ?> 
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 Gambar 4.2 berfungsi untuk menyimpan data Registrasi atau pendaftaran 

untuk melakukan pemeriksaan sebelum periksa. Baris no 3 sampai 10 digunakan 

untuk mengambil nilai atau value yang didapat dari inputan formulir registrasi 

pasien. kemudian Pada baris 11 adalah variabel simpan yang digunakan untuk 

proses penyimpanan data registrasi ke tabel registrasi, data yang tersimpan di 

tabel registrasi adalah data kode registrasi, tanggal registrasi, id pasien, kd 

layanan, id  tenaga kesehatan, dan id petugas. 

4.1.3 Pengelolaan Data Layanan 

Input data layanan dilakukan oleh petugas. layanan yang dimasukkan 

terdapat 2 layanan yaitu Imunisasi dan pemeriksaan kehamilan yang dibagi 

menjadi 7 jenis layanan yang ada di Klinik ini antara lain imunisasi hb 0, 

imunisasi BCG, imunisasi polio 1, imunisasi polio 2, imunisasi polio 3, imunisasi 

campak dan pemeriksaan kehamilan. Dari 7 layanan tersebut akan dihasilkan 

layanan yang dapat diambil oleh pasien. Ditunjukkan pada gambar 4.3 yaitu 

potongan kode program input data layanan.  

 

 

 

 

Gambar 4.3 Kode program pengelolaan data layanan 

  

 

1. <?php 

2.       include "../koneksi.php"; 

3. $kd_layanan   = $_POST['kd_layanan']; 

4. $nama_layanan = $_POST['nama_layanan']; 

5. $simpan = mysql_query("insert into layanan 

values('$kd_layanan', '$nama_layanan')"); 

6. header('location: layanan_tampil.php'); 

7. ?>  



54 
 

 Gambar 4.3 merupakan potongan kode program yang berisi perintah untuk 

menyimpan data layanan. Dalam memasukkan data layanan, maka variabel pada 

baris 3 dan 4 digunakan untuk menampung nilai atau  value  yang didapat dari 

formulir input layanan. Kemudian pada baris ke 5 terdapat variabel simpan yang 

digunakan untuk menyimpan data layanan. Data yang akan disimpan pada tabel 

layanan yaitu kode layanan dan nama layanan. Kemudian pada baris nomor 6 

adalah header location yang digunakan ketika menekan tombol atau button 

simpan maka akan menuju ke tampil layanan. 

4.1.4 Pengelolaan Data Tenaga Kesehatan  

Input data Tenaga Kesehatan dilakukan oleh petugas, data petugas ini 

berfungsi untuk dapat dipilih pasien ketika registrasi pemeriksaan. Adapun data 

yang di simpan di tabel Tenaga Kesehatan ini antara lain : id tenaga kesehatan, 

nama tenaga kesehatan, no telepon, email, status dan alamat. Status di sini 

menunjukkan bahwa tenaga  kesehatan tersebut apakah berstatus dokter atau 

bidan. Ditunjukkan pada gambar 4.4 yaitu potongan kode program input data 

tenaga kesehatan. 

 

 

 

 

 

Gambar 4.4 Kode program pengelolaan data Tenaga Kesehatan 

 

1. <?php 

2.    include "../koneksi.php"; 

3.  $id_tenaga_kesehatan=$_POST['id_tenaga_kesehatan']; 

4.  $nama_tenaga_kesehatan= $_POST['nama_tenaga_kesehatan']; 

5.    $email   = $_POST['email']; 

6.    $status  = $_POST['status']; 

7.    $no_telp = $_POST['no_telp']; 

8.    $alamat  = $_POST['alamat']; 

9.    $simpan = mysql_query("insert into tenaga_kesehatan 

values ('$id_tenaga_kesehatan', '$nama_tenaga_kesehatan',  

'$email', '$status','$no_telp', '$alamat')"); 

 ?>  
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 Potongan kode program pada gambar 4.4 merupakan potongan program 

untuk menyimpan data tenaga kesehatan yang akan disimpan di tabel tenaga 

kesehatan. Dalam memasukkan data tenaga kesehatan, maka variabel pada baris 3 

sampai baris ke 8 digunakan untuk menampung nilai atau  value  yang didapat 

dari formulir input tenaga kesehatan. Kemudian pada baris ke 9 terdapat variabel 

simpan yang digunakan untuk menyimpan data tenaga kesehatan. Data yang akan 

disimpan pada tabel tenaga kesehatan yaitu id tenaga kesehatan, nama tenaga 

kesehatan, email, status, no telepon dan alamat. Kemudian pada baris nomor 10 

adalah header location yang digunakan ketika menekan tombol atau button 

simpan maka akan menuju ke tampil tenaga kesehatan. 

4.1.5 Pengelolaan Data Hasil Pemeriksaan 

 Input data hasil pemeriksaan kehamilan dilakukan oleh petugas, data ini 

berfungsi untuk mendapatkan informasi baik bagi pasien maupun kepala 

puskesmas, bagi pasien sendiri dapat digunakan untuk mengetahui riwayat 

pemeriksaan kehamilan sebelumnya dan bagi tenaga kesehatan dan kepala 

puskesmas mendapatkan informasi tentang riwayat pasien guna untuk penanganan 

pasien. Adapun data yang di simpan di tabel hasil pemeriksaan ini antara lain : 

nama pasien, kode registrasi, tanggal pemeriksaan, hb, hphb, hpl, lila, tinggi 

badan, berat badan, gpa, gizi, tekanan darah, usia kehamilan, dan diagnosa. Proses 

simpan data hasil pemeriksaan  ditunjukkan pada gambar 4.5 yaitu  potongan 

kode program input data hasil pemeriksaan. 
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Gambar 4.5 Kode program pengelolaan data hasil pemeriksaan 

 

Gambar 4.5 Kode program pengelolaan data Hasil Pemeriksaan 

Gambar 4.5 di atas merupakan potongan kode program dari simpan hasil 

pemeriksaan yang fungsinya untuk menyimpan data hasil pemeriksaan ke tabel 

hasil pemeriksaan. Adapun data yang disimpan yaitu ada 14 field antara lain : 

nama pasien, kode registrasi, tanggal pemeriksaan, hb, hpht, hpl, lila, tinggi 

badan, berat badan, gpa, gizi, tekanan darah, usia kehamilan, dan diagnosa. gpa 

adalah gravida paritas dan abortus, sedangkan lila adalah lingkar lengan. 

 

 

<?php 

 include "../koneksi.php"; 

$kd_hasil_pemeriksaan = 

$_POST['kd_hasil_pemeriksaan']; 

$kd_registrasi = $_POST['kd_registrasi']; 

$tanggal_pemeriksaan    = 

$_POST['tanggal_pemeriksaan']; 

$hb             = $_POST['hb']; 

$hpht           = $_POST['hpht']; 

$hpl            = $_POST['hpl']; 

$lila           = $_POST['lila']; 

$tinggi_badan   = $_POST['tinggi_badan']; 

$berat_badan    = $_POST['berat_badan']; 

$gpa            = $_POST['gpa']; 

$gizi           = $_POST['gizi']; 

$tekanan_darah  = $_POST['tekanan_darah']; 

$usia_kehamilan = $_POST['usia_kehamilan']; 

$diagnosa       = $_POST['diagnosa']; 

 

    $simpan = mysql_query("insert into 
hasil_pemeriksaan 

values('$kd_hasil_pemeriksaan','$kd_registrasi','$t

anggal_pemeriksaan','$hb', '$hpht', '$hpl', 

'$lila', '$tinggi_badan','$berat_badan', '$gpa', 

'$gizi', '$tekanan_darah', 

'$usia_kehamilan','$diagnosa')"); 

?> 
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4.1.6 Pengelolaan Data Jadwal Pemeriksaan Kehamilan 

 

 

 

 

 

Gambar 4.6 Kode program pengelolaan data Jadwal Periksa Kehamilan 

          Pada gambar 4.6 di atas merupakan potongan kode program yang 

digunakan untuk mengetahui tentang jadwal pasien yang seharusnya periksa 

kehamilan. Query di atas tujuannya untuk peringatan kepada petugas untuk 

mengirimkan suatu pesan tentang jadwal pemeriksaan kehamilan kepada pasien.  

4.1.7 Pengelolaan Data Jadwal Imunisasi Pasien 

 

 

 

 

 

Gambar 4.7 Kode program pengelolaan data Jadwal Imunisasi 

           

$query = mysql_query("select pasien.id_pasien, 

pasien.nama_pasien,pasien.no_telp,registrasi.tangga

l_registrasi, layanan.nama_layanan, 

layanan.kd_layanan  

 

FROM pasien, registrasi, layanan  

    

WHERE layanan.kd_layanan like '%p%' AND  

          pasien.id_pasien = registrasi.id_pasien AND 

          registrasi.kd_layanan = layanan.kd_layanan 

          group by pasien.id_pasien desc   

        "); 

$query = mysql_query("select pasien.id_pasien, 

pasien.nama_pasien,pasien.no_telp,registrasi.tangga

l_registrasi, layanan.nama_layanan, 

layanan.kd_layanan  

FROM pasien, registrasi, layanan  

WHERE layanan.kd_layanan like '%i%' AND  

      pasien.id_pasien = registrasi.id_pasien AND 

      registrasi.kd_layanan = layanan.kd_layanan 

group by pasien.id_pasien, layanan.kd_layanan,      

      registrasi.kd_layanan desc   

   "); 
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       Pada gambar 4.7 di atas merupakan potongan kode program yang digunakan 

untuk mengetahui tentang jadwal pasien yang seharusnya Imunisasi. Query di atas 

tujuannya untuk peringatan kepada petugas untuk mengirimkan suatu pesan 

tentang jadwal imunisasi selanjutnya kepada pasien. 

4.1.8 Pengelolaan Data Tumbuh Kembang Anak 

  

 

 

 

 

Gambar 4.8 Kode program pengelolaan data Tumbuh Kembang Anak 

          Pada gambar 4.8 di atas merupakan potongan script yang digunakan untuk 

mengetahui tentang tumbuh kembang anak. Query di atas tujuannya untuk 

peringatan kepada petugas untuk mengirimkan suatu pesan tentang tumbuh 

kembang anak kepada pasien dengan mengirimkan pesan tentang kesehatan anak 

dan gizi ibu hamil dari potongan program ini yang menjadi acuan adalah Lingkar 

lengan (LILA) ibu hamil atau Lingkar Lengan ibu hamil jika kurang dari 23,5 

maka dikatakan bayi kurang sehat dan perlu ditambah gizi. 

 

 

 

select p.nama_pasien, p.no_telp, r.tanggal_registrasi, 

   h.hb,h.gpa,h.kd_registrasi,h.tanggal_pemeriksaan, 

h.diagnosa,h.hpht, h.hpl, h.lila, h.tinggi_badan, 

h.berat_badan, h.tekanan_darah,h.gizi, 

h.usia_kehamilan  

 

FROM pasien p, registrasi r, hasil_pemeriksaan h 

      

WHERE h.lila < '23' AND 

      h.kd_registrasi=r.kd_registrasi AND 

      r.id_pasien=p.id_pasien 

         GROUP BY h.tanggal_pemeriksaan; 
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4.1.9 Output  Data Pasien Per ID Pasien 

 

 

 

Gambar 4.9 Kode Program Output  Data Pasien Per ID Pasien 

Pada gambar 4.9 di atas merupakan potongan kode program yang 

digunakan untuk membuat laporan atau output pasien berdasarkan id pasien 

dengan menampilkan semua data yang ada di dalam tabel pasien berdasarkan id 

pasien yang ingin ditampilkan. 

4.1.10 Output Data Hasil Pemeriksaan Kehamilan per ID Pasien  

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.10 Kode Program Output Pemeriksaan Per ID Pasien 

 

 

$idpasien = $_POST ['idpasien']; 

 

$query = mysql_query("select * from pasien 

    WHERE pasien.id_pasien ='".$idpasien."' 

  "); 

$idpasien = $_POST ['idpasien']; 

 

 $query = mysql_query("select p.nama_pasien, 

r.tanggal_registrasi, r.kd_layanan,  

 h.kd_hasil_pemeriksaan, h.hb, h.gpa, 

h.kd_registrasi, h.tanggal_pemeriksaan, h.diagnosa,  

 h.hpht, h.hpl, h.lila, h.tinggi_badan, 

h.berat_badan, h.tekanan_darah, 

   h.gizi, h.usia_kehamilan  

FROM pasien p, registrasi r, hasil_pemeriksaan h 

       

WHERE  p.id_pasien ='".$idpasien."' AND 

      h.kd_registrasi=r.kd_registrasi AND 

      r.id_pasien=p.id_pasien 

GROUP BY h.tanggal_pemeriksaan"); 
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Pada gambar 4.10 di atas merupakan potongan kode program yang 

digunakan untuk membuat laporan atau output hasil pemeriksaan kehamilan 

pasien berdasarkan id pasien dengan menampilkan semua data  hasil pemeriksaan 

kehamilan yang ada di dalam tabel hasil pemeriksaan berdasarkan id pasien yang 

ingin ditampilkan. 

4.1.11 Output Data Hasil Pemeriksaan Kehamilan  Perperiode  

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.11 Kode Program Output Data Hasil Pemeriksaan Per periode 

Pada gambar 4.11 di atas merupakan potongan kode program yang 

digunakan untuk membuat laporan atau output hasil pemeriksaan kehamilan 

pasien per periode tertentu. Dengan menampilkan semua data  hasil pemeriksaan 

kehamilan yang ada di dalam tabel hasil pemeriksaan  perperiode atau tanggal 

tertentu. 

 

 

$tgl_awal = $_POST ['tgl_awal']; 

$tgl_akhir = $_POST ['tgl_akhir']; 

$query = mysql_query("select p.nama_pasien,      

      r.tanggal_registrasi, r.kd_layanan,  

  h.hb, h.gpa, h.kd_registrasi, h.tanggal_pemeriksaan,  

      h.diagnosa, h.hpht, h.hpl, h.lila, h.tinggi_badan,  

      h.berat_badan, h.tekanan_darah, 

     h.gizi, h.usia_kehamilan  

   from pasien p, registrasi r, hasil_pemeriksaan h 

    

   WHERE h.tanggal_pemeriksaan BETWEEN '".$tgl_awal."' AND  

         '".$tgl_akhir."' AND 

         h.kd_registrasi=r.kd_registrasi AND 

         r.id_pasien=p.id_pasien 

             ORDER BY h.tanggal_pemeriksaan"); 
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4.2 Pembahasan 

Dalam pembahasan akan dibahas mengenai penerapan Customer 

Relationship Management (CRM) berbasis web dan SMS gateway di Klinik 

Pratama Kusuma Husada Klaten bagaimana sistem benar - benar  dapat 

memberikan layanan yang lebih baik kepada pelanggan seperti definisi yang telah 

disebutkan di dasar teori mengenai CRM di atas. 

Sistem yang dibuat mampu untuk memberikan informasi tentang jadwal 

pemeriksaan kehamilan, jadwal imunisasi, dan informasi tumbuh kembang anak 

bagi ibu hamil yang memiliki lingkar lengan (LILA) kurang dari 23,5. 

4.2.1 Output Riwayat Pasien Per ID Pasien 

Dalam pelaksanaan proses pemeriksaan kehamilan semua hasil pemeriksaan 

yang diperoleh pasien akan tercatat dan dapat dilihat kembali oleh pasien di 

website mengenai riwayat hasil pemeriksaan yang pernah dialami oleh pasien. 

Riwayat pasien berdasarkan id pasien dapat dilihat pada gambar 4.12 di bawah 

ini.  

 

Gambar 4.12 Output Riwayat Hasil Pemeriksaan Per ID Pasien 
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Pada gambar 4.12 di atas merupakan output hasil pemeriksaan kehamilan 

per id pasien, output  tersebut digunakan untuk dapat dilihat pasien tentang 

riwayat yang pernah dialami pasien selama melakukan pemeriksaan. Hasil ini 

dapat dilihat oleh pasien ketika melakukan login ke sistem. 

4.2.2 Output Riwayat Imunisasi 

Dalam pelaksanaan proses pemeriksaan yang didapat pasien akan tercatat 

dan dapat dilihat kembali oleh pasien di website mengenai riwayat imunisasi yang 

pernah dilakukan oleh pasien. Riwayat imunisasi pasien dapat dilihat pada gambar 

4.13 di bawah ini.  

 

Gambar 4.13 Output Riwayat Imunisasi  

4.2.3 Output Tumbuh Kembang Anak 

Dalam melakukan pengolahan data pasien untuk mengetahui pasien yang 

mengalami tumbuh kembang anak yang kurang baik maka dapat dilihat dari gizi 

pada seorang ibu yang mengandung.  Untuk mengetahui seorang ibu tersebut 

memiliki gizi yang tercupuki baik bagi bayi maupun ibu hamil sendiri dapat 

dilihat dari hasil lingkar lengannya, adapun hasil pemeriksaan dapat dilihat pada 

gambar 4.14 di bawah ini : 
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Gambar 4.14 Output Tumbuh Kembang Anak 

Pada gambar 4.14 di atas merupakan hasil pemeriksaan dari ibu hamil 

yang memiliki lingkar lengan (LILA) kurang dari 23,5 guna untuk petugas 

memberikan informasi mengenai tumbuh kembang anak (janin) maupun informasi 

gizi yang perlu dikonsumsi oleh pasien tersebut.  

4.2.4 Output Jadwal Pemeriksaan Pasien 

Jadwal pemeriksaan ini bertujuan untuk mengingatkan pasien tentang 

kapan pasien harus melakukan pemeriksaan kehamilan kembali. adapun hasil 

pemeriksaan dapat dilihat pada gambar 4.15 di bawah ini : 

 

Gambar 4.15 Output Jadwal Periksa Kehamilan Pasien 
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Pada gambar 4.15 di atas merupakan hasil pemeriksaan pasien yang 

digunakan pasien untuk mengetahui kapan seharusnya pasien melakukan 

pemeriksaan kehamilan. Daftar pasien ini terdapat di halaman petugas yang 

memiliki fungsi untuk memberikan informasi kepada pasien mengenai jadwal 

kapan pasien periksa kembali, dengan menggunakan tanggal registrasi kapan 

pasien melakukan registrasi pemeriksaan terakhir kemudian ditambah 29 hari 

maka setelah ditambah 29 hari tersebut adalah jatuh tempo petugas harus 

mengirimkan pesan warning atau peringatan kepada pasien untuk melakukan 

pemeriksaan ulang. 

4.2.5 Output Jadwal Imunisasi Pasien 

Jadwal pemeriksaan ini bertujuan untuk mengingatkan pasien tentang 

kapan pasien harus melakukan pemeriksaan kehamilan kembali. adapun hasil 

pemeriksaan dapat dilihat pada gambar 4.16 di bawah ini : 

 

Gambar 4.16 Output Jadwal Imunisasi Pasien 
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Pada gambar 4.16 di atas merupakan hasil imunisasi pasien yang 

digunakan pasien untuk mengetahui kapan seharusnya pasien melakukan 

imunisasi dan imunisasi apa selanjutnya yang harus pasien lakukan. Daftar pasien 

ini terdapat di halaman petugas yang memiliki fungsi untuk memberikan 

informasi kepada pasien mengenai jadwal kapan pasien imunisasi kembali, 

dengan menggunakan tanggal registrasi kapan pasien melakukan registrasi 

imunisasi terakhir kemudian ditambah 29 hari maka setelah ditambah 29 hari 

tersebut adalah jatuh tempo petugas harus mengirimkan pesan warning atau 

mengingatkan kepada pasien untuk melakukan imunisasi. 

4.2.6 Kode Program SMS Gateway smsdrc 

SMS gateway  ini bertujuan untuk mengingatkan pasien tentang kapan 

pasien harus melakukan pemeriksaan kehamilan kembali. adapun kode SMS 

gateway dapat dilihat pada gambar 4.17. 
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Gambar 4.17 Potongan program SMS Gateway smsdrc 

Pada gambar 4.17 di atas merupakan potongan kode program yang 

digunakan pada gammu SMS gateway dengan melakukan setting port pada file 

smsdrc, port yang digunakan yaitu com6, karena modem yang digunakan 

terdeteksi port 6. Sedangkan connection atau koneksi yang digunakan 

menggunakan yaitu at115200 karena modem dengan keluaran terbaru kecepatan 

Bit per second 115200. 
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4.2.7 Kode Program SMS Gateway Gammurc 

SMS gateway  ini bertujuan untuk mengingatkan pasien tentang kapan 

pasien harus melakukan pemeriksaan kehamilan kembali. adapun kode SMS 

gateway dapat dilihat pada gambar 4.18. 

 

Gambar 4.18 Potongan program SMS Gateway gammurc 
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Pada gambar 4.18 di atas merupakan potongan kode program yang 

digunakan pada gammu SMS gateway dengan melakukan setting port pada file 

gammurc, port yang digunakan yaitu com6, karena modem yang digunakan 

terdeteksi port 6. Sedangkan connection atau koneksi yang digunakan 

menggunakan yaitu  at115200 karena modem dengan keluaran terbaru kecepatan 

Bit per second 115200.  

4.2.8 Output SMS Gateway 

SMS gateway  ini bertujuan untuk mengingatkan pasien tentang kapan 

pasien harus melakukan pemeriksaan kehamilan kembali. adapun hasil 

pengiriman SMS dapat dilihat pada gambar 4.20 di bawah ini : 

 

Gambar 4.19 Output SMS Gateway 

Pada gambar 4.19 di atas merupakan hasil dari keluaran  pengiriman pesan 

menggunakan SMS gateway yang dikirimkan ke no tujuan 085743175900 dan 

pesan yang didapat network  answer..OK artinya pesan berhasil dikirimkan ke 

nomor tujuan 085743175900. 
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4.2.9 Output Daftar SMS 

Daftar SMS atau sentitems digunakan untuk mengetahui tentang pesan 

atau informasi apa yang pernah dikirimkan kepada pasien sebelumnya. adapun 

hasil  SMS dapat dilihat pada gambar 4.20 di bawah ini : 

 

Gambar 4.20 Output Daftar SMS 

Pada gambar 4.20 di atas merupakan hasil dari keluaran  pengiriman pesan 

menggunakan SMS gateway yang dikirimkan ke no tujuan 08121554581. List 

no.tujuan dan informasi di atas merupakan nomor tujuan dan pesan yang 

dikirimkan dari pihak klinik kepada pasien.    
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Dari fitur layanan yang ada pada sistem ini seperti riwayat pasien yang 

dapat dilihat kembali oleh pasien melalui website, informasi jadwal  pemeriksaan 

kehamilan, jadwal imunisasi, dan tumbuh kembang anak yang dikirimkan kepada 

pasien secara personal melalui sms gateway ini, dimungkinkan klinik dapat 

memberikan layanan yang lebih baik kepada pasien. Sehingga pasien merasa 

sangat diperhatikan atau benar - benar di orangkan oleh pihak klinik. Dari layanan 

yang ada tersebut akan memungkinkan untuk meyakinkan kepada pasien untuk 

tetap setia melakukan setiap pemeriksaan di klinik ini. 

 

 

 

 


