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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Dalam era globalisasi, kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi 

informasi, khususnya dalam bidang komputer ditandai dengan 

berkembangnya  berbagai jenis dan ukuran komputer yang didukung 

dengan kemampuan teknologi yang semakin canggih.  Pada akhirnya 

akan mengubah dunia ke suatu masyarakat global baru yang melahirkan 

masyarakat berbudaya informasi. Pemanfaatan teknologi komputer dapat 

memberikan kemudahan dalam pemrosesan data menjadi informasi 

dalam dunia usaha maupun dunia kerja. Tanpa menggunakan komputer,  

suatu pelayanan yang dilakukan akan terasa banyak membuang waktu 

dan tenaga.   

Teknologi informasi dapat dimanfaatkan untuk membantu para 

pemilik usaha khususnya pada transaksi jasa laundry, dimana pencatatan 

transaksi-transaksi masih dilakukan secara manual. Dimana sistem lama 

dalam melakukan proses penghitungan masih menggunakan sistem 

konvensional dimana dalam pencatatan transaksi (pembukuan) masih 

ditulis secara manual yang kemungkinan kesalahan sangatlah besar 

(human error). Proses penghitungan tersebut juga biasanya dilakukan 

ketika kegiatan transaksi dan proses berhenti (perhari atau perbulan) dan 

menjadi kendala ketika pemilik perusahaan tidak bisa melihat data 

transaksi pada waktu tertentu secara cepat dan akurat. Sehingga apabila 
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transaksi didukung oleh sistem transaksi yang baik diharapkan dapat 

menghasilkan informasi yang cepat dan bermanfaat bagi seseorang guna 

memenuhi kebutuhannya. Maka sangatlah tepat apabila didalam 

penanganan sistem transaksi memanfaatkan komputer sebagai media 

dalam pengolahan datanya. Oleh karena itu, penulis bermaksud 

merancang suatu sistem informasi yang mampu memberikan kebutuhan 

informasi sekaligus mengatasi kendala yang ada dengan judul ‘SISTEM 

TRANSAKSI LAUNDRY’ menggunakan PHP 

 

1.2 Tujuan 

Setelah menimbang latar belakang masalah seperti yang 

dikemukakan di atas, maka dengan pembuatan Sistem Transaksi Laundry 

diharapkan : 

1. Memudahkan pemilik perusahaan(admin) untuk mengecek 

pendapatan serta pengeluaran perbulan dan perhari. 

2. Mempermudah pembukuan melalui laporan perbulan dan 

laporan perhari yang bisa dicetak. 

3. Meminimalkan kesalahan dalam melakukan penghitungan. 

4. Dapat meningkatkan efisiensi waktu dan tenaga dalam 

mengatur setiap transaksi laundry. 
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1.3  Batasan Masalah 

 Sistem transaksi laundry ini belum memiliki sistem member. 

 Sistem transaksi ini belum ada sistem diskon.atau kupon. 

 

 


