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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah  

Perkembangan teknologi saat ini berkembang pesat. Salah satu 

teknologi yang berkembang sangat cepat yaitu mobile dengan operasi 

Android yang dikembangkan oleh Google. Android adalah sebuah sistem 

operasi (SO) untuk perangkat mobile berbasis linux yang mencangkup SO, 

middleware dan aplikasi. Android menyediakan platform terbuka bagi para 

pengembang untuk menciptakan aplikasi mereka sendiri untuk digunakan 

oleh bermacam peranti bergerak. 

Selama ini belum ada teknologi yang digunakan masyarakat untuk 

pemesanan obat, masyarakat datang langsung ke apotek atau toko obat 

tanpa tahu apakah obat yang dibutuhkan ada atau tidak. Selain itu dari 

pengalaman yang terjadi, banyak masyarakat yang harus antri lama untuk 

mendapatkan obat.  

 Berdasarkan permasalahan di atas maka diperlukan suatu aplikasi 

yang dapat mendukung dan memudahkan aktivitas ini. Aplikasi yang 

dibangun adalah aplikasi pesan obat online yang difokuskan pada 

pemesanan obat tanpa resep melalui smartphone android. Dalam aplikasi 

ini konsumen dapat melihat katalog obat, detail obat dan melakukan 

pemesanan kemudian akan mendapatkan konfirmasi melalui email.  
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1.2. Tujuan  

Tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah : 

1. Menyediakan informasi tentang obat-obatan. 

2. Menyediakan fasilitas transaksi berupa pemesanan obat kepada 

konsumen menggunakan smartphone android. 

 

1.3. Batasan Masalah  

Batasan masalah dari tugas akhir ini adalah : 

1. Tidak menyediakan pengiriman dan pembayaran secara online. 

2. Obat yang disediakan hanya obat bebas, obat bebas terbatas 

dan obat tradisional. 

3. Sistem ini digunakan untuk satu apotek, yaitu Apotek Helena. 

4. Pada sistem ini tidak ada validasi masa expired pemesanan obat, 

fasilitas member. 

5. Pada halaman keranjang belanja konsumen tidak dapat 

mengubah jumlah pesanan 

6. Konsumen mengambil obat dengan cara datang ke apotek dan 

menunjukkan email konfirmasi dari admin. 

7. Pada saat konfirmasi pesanan telah selesai dilakukan admin dan 

dicetak, kemudian hasil cetakan diserahkan kepada petugas 

apotek untuk menyiapkan obat yang dipesan oleh konsumen, 

setelah itu petugas menyerahkan obat kepada konsumen. 


