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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Semakin berkembangnya wisatawan lokal maupun wisatawan mancanegara yang datang ke Yogyakarta khususnya wisata prambanan dengan berbagai keperluan, maka akan meningkat pula kebutuhan akan jasa perhotelan sebagai tempat penginapan maka dari itu akan semakin banyak pula aktivitas yang berhubungan dengan pelayanan terhadap tamu yang salah satunya adalah dalam hal pemesanan kamar dan fasilitas hotel tersebut. 

Akan tetapi dilihat kenyataan saat ini hotel Galuh Prambanan belum mempunyai fasilitas pemesanan kamar dan fasilitas-fasilitas hotel seperti aula dan kolam renang secara online, pada sistem pemesanan hotel galuh prambanan ini masih menggunakan sistem manual, masih menggunakan buku dan formulir-formulir pemesanan, sehingga perlu diupayakan tentang pengembangan sistem pemesanan kamar dan fasilitas hotel tersebut, agar lebih memudahkan konsumen memesan kamar dan fasilitas yang yang ditawarkan oleh hotel tersebut. 

Disaat sekarang ini aplikasi yang berbasis web ini merupakan sarana yang tepat dalam memenuhi kebutuhan sistem informasi, dikarenakan basis web ini dapat memberikan output secara audio visual yang lebih menarik. Selain itu dengan menggunakan basis web ini mungkin pemakaian computer untuk mendapatkan output yang lebih bagus dari pada media table dan grafik.

Untuk itu diperlukan sebuah sistem informasi yang dapat mengangkat citra hotel galuh prambanan serta memberikan kemudahan kepada para konsumen dalam hal pemesanan kamar dan fasilitas hotel, sehingga konsuman tidak perlu lagi harus peasn langsung ke hotel.

1.2. Rumusan Masalah

Untuk memberikan pelayanan yang lebih kepada calon pengunjung, maka diperlukan suatu sistem yang dapat menangani media informasi dan promosi serta pemesanan melalui Internet. Dengan Sistem Informasi yang tercakup dalam satu sistem dimana dapat menampilkan informasi tentang hotel dan sistem pemesanan secara online.
1.3. Ruang Lingkup

Agar pembahasan tidak meluas maka diperlukan batasan masalahnya sebagai berikut :
1. Informasi kamar dan fasilitas hotel Galuh Prambanan berbasis web.
2. Pemesanan kamar hotel Galuh Prambanan berbasis web.
3. Pemesanan fasilitas hotel seperti aula dan water park hotel Galuh Prambanan berbasis web.
4. Pembayaran bisa dilakukan dengan cara transfer ke rekening yang sudah di tunjuk oleh Hotel galuh prambanan ,dan juga bisa langsung datang ke Hotel Galuh prambanan. Sistem Pembayaran hanya bisa dilakukan secara tunai. Apabila pembayaran dilakukan dengan transfer rekening maka setelah transfer konsumen melakukan konfirmasi pembayaran ke pihak hotel Galuh Prambanan.

5. Batas Konfirmasi adalah 3 hari sebelum kamar di tempati,jika dalam waktu 3 hari tersebut pemesan tidak melakukan konfirmasi maka pemesanan langsung di batalkan oleh sistem.

6. Sistem pembatalannya dilakukan secara online dan langsung. Apabila pesanan tersebut sudah dibayar maka akan mendapatkan potongan yang telah berlaku di penginapan tersebut.
1.4. Tujuan Penelitian
Tujuan dari Sistem Informasi ini adalah :

1. Meracang suatu website dimana pemesan dapat mengetahui ketersediaan kamar, fasilitas hotel dan melakukan pemesanan secara online kapanpun dan dimanapun.
2. Memberikan kemudahan bagi pengelola hotel untuk memasarkan dan mempromosikan Hotel Galuh Prambanan di Indonesia.
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