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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah


Perkembangan dunia teknologi informasi khususnya dari segi software dan internet kini sudah semakin pesat. Internet sebagai salah satu media komunikasi dibangun dengan tujuan komputer yang terhubung dengan jaringan internet sehingga dapat melakukan komunikasi dan saling bertukar data atau informasi. Semakin  banyak komputer yang terkoneksi ke jaringan internet membuat internet menjadi sistem jaringan yang komplek. 

Saat ini, cara yang paling umum digunakan oleh banyak orang untuk membuat halaman Web adalah dengan HTML. Selain itu  juga bisa menggunakan banyak bahasa lainnya seperti ASP, PHP dan lain-lain dalam membuat aplikasi Web. Hal itu dengan mudah bisa dilaksanakan apabila hanya ingin membuat halaman atau aplikasi Web yang informasinya hanya untuk dibaca di browser, atau jika data (di dalam database) yang tersedia di dalam aplikasi tersebut khusus hanya dapat diakses oleh pihak intern perusahaan. Tetapi, apabila ingin membagi data yang dimiliki kepada pihak lain (perusahaan lain) agar dapat diakses dengan mudah, maka harus bersusah payah memberitahukan secara detail cara mengakses database.


Studi kasus layanan berbasis XML Web services adalah Perusahaan jasa pengiriman barang yang bekerjasama dengan toko notebook. Banyak perusahaan penjualan komputer online (e-commerce) yang menggunakan jasa pengiriman barang. Perusahaan penjualan komputer online ini menginginkan agar di dalam websitenya para pembeli dapat langsung mengetahui ongkos kirim yang harus mereka bayarkan. Yang banyak terjadi sekarang adalah banyak toko komputer penjualan online harus mengisikan data ongkos pengiriman barang milik perusahaan pengiriman barang ke dalam database mereka yang tentu saja cukup banyak karena menyangkut banyak kota dengan berat barang yang berbeda. Apabila ada perubahan ongkos kirim pada perusahaan pengiriman barang, maka semua perusahaan penjualan online yang menggunakan jasa pengiriman barang harus mengedit data ongkos kirim satu persatu di dalam database mereka masing-masing sesegera mungkin. Hal ini tentu saja tidak efesien dilihat segi waktu, biaya dan tenaga baik dari sisi perusahaan barang ataupun toko komputer.

Tentu saja banyak toko komputer online yang menginginkan agar tidak perlu bersusah payah selalu menyesuaikan diri dengan setiap perubahan data ongkos kirim pada perusahaan pengiriman barang. Demikian pula sebaliknya perusahaan pengiriman barang tidak perlu bersusah payah memberitahukan apabila telah terjadi perubahan data. Hal tersebut dapat dilakukan apabila perusahaan pengiriman barang menggunakan web services yang menyediakan data kota, tujuan pengiriman barang dan biaya pengiriman barang/kg yang dapat diakses oleh  perusahaan penjualan komputer online yang telah melakukan kerjasama.  

Layanan web merupakan fenomena baru di dunia teknologi informasi, dimana konsep ini memungkinkan suatu aplikasi dapat berbicara dengan aplikasi lainnya setiap saat, dimana saja dengan menggunakan platform apa saja (misalnya : aplikasi ponsel, web, visual, dll). Web services merupakan server aplikasi yang menyediakan sevices bagi aplikasi yang lain, service tersebut dapat diakses melalui protokol web standar (HTTP), oleh karena itu service tersebut diberi nama web services. Yang dimaksud dengan menyediakan service bagi aplikasi lain adalah penyediaan fungsi-fungsi ataupun operasi-operasi yang dapat dimanfaatkan oleh aplikasi klien, aplikasi klien mengirimkan pesan kepada web services untuk melakukan suatu operasi lalu hasilnya dikirim kembali oleh services kepada aplikasi klien. Web services merupakan penggabungan beberapa aspek dari pemrograman aplikasi berbasis komponen dengan pemrograman aplikasi berbasis web.

1.2  Maksud


XML web service sebagai aplikasi yang dapat diakses oleh aplikasi lain dan dapat digunakan untuk pendistiribusian data di internet. Dan  melalui aplikasi  yang dibangun dengan menggunakan XML web services konsumen dapat langsung mengetahui harga pengiriman barang setiap saat.
1.3  Tujuan

Tujuan dari pembuatan aplikasi ini adalah Membangun aplikasi berorientasi layanan barbasis XML web services yang dapat mempermudah distribusi data di Internet dengan studi kasus kerjasama antara Perusahaan Jasa Pengiriman Barang dan Toko Notebook.

1.4 Batasan Masalah
Dari identifikasi masalah yang telah diuraikan, agar penelitian ini dapat mencapai kenerja yang maksimal maka diberikan batasan masalah sebagai berikut:
1. Implementasi teknik pengintegrasian data antara perusahaan jasa pengiriman barang dengan toko notebook, sehingga saat terjadi proses update  data biaya kirim dan kota tujuan oleh perusahaan jasa pengiriman barang secara otomatis melakukan update data biaya kirim dan kota tujuan pada toko notebook, sehingga perusahaan pengiriman barang tidak perlu memberitahukan jika sewaktu-waktu terjadi proses upadate data biaya pengiriman barang dan kota tujuan. Sedangkan bagi toko notebook tidak perlu repot-repot melakukan update data biaya pengiriman barang dan kota tujuan.
2. Toko notebook menginginkan agar konsumennya dapat mengetahui biaya  kirim barang / notebook  yang telah dibeli sesuai dengan berat dan kota tujuan pengirimannya. Sehingga jika terjadi perubahan biaya kirim maka yang dipakai adalah biaya kirim saat barang tersebut dibeli.
3. Pengiriman bisa dilakukan untuk semua jenis notebook.
4. Batasan pengiriman  dilakukan untuk wilayah Indonesia.
5. Kerusakan atau kehilangan barang kiriman ditanggung sepenuhanya oleh asuransi barang dan jasa dalam hal ini bekerjasama dengan pihak pengiriman barang. 
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