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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Ilmu Pengetahuan dan tekhnologi selalu mengalami perkembangan yang sangan pesan dan sejalan dengan perkembangan kebutuhan manusia, untuk itu diperlukan suatu sistem pengolahan informasi yang baik agar informasi yang diperlukan bias diperoleh dengan cepat dan akurat.

Salah satu sarana yang diperlukan untuk mendukung system pengolahan informasi yang handal tersebut adalah komputer. Komputer sebagai suatu alat bantu pengolahan data merupakan sarana yang tetap untuk menangani masalah-masalah yang bersifat rutin dan dalam jumlah yang banyak, selain itu komputer juga memiliki kemampuan yang sangat tinggi dalam hal ketelitian dan kecepatan prosesnya. 

Selain komputer yang merupakan perangkat keras (hardware) dibutuhkan pula sistem jaringan yang disebut Internet sebagai media sistem informasi. Internet adalah sebuah jaringan komputer besar yang menghubungkan computer – computer di seluruh dunia yang terhubung dalam jaringan. Berdasarkan kondisi yang ada internet merupakan peluang pasar yang sangat cocok bagi para pendiri usaha yang ingin memperkenalkan dan memasarkan produk ataupun jasa kepada konsumen di seluruh dunia.Dalam hal ini aplikasi media informasi tersebut dinamakan website.

Website sebagai layanan penyedia informasi di internet memiliki banyak manfaat yang di butuhkan masyarakat berdasarkan kebutuhan yang mereka miliki. Website itu sendiri memiliki beberapa jenis informasi yang beragam sesuai dengan kebutuhan manusia itu sendiri. Dengan berbagai macam jenis informasi yang ada system penjualan produk berbasis web banyak di jumpai di internet itu sendiri. Penjualan produk berbasis web memiliki banyak manfaat yang bias di gunakan selain memasarkan produk itu sendiri dapat juga di gunakan sebagai media promosi untuk memperluas pasar ke seluruh dunia sehingga dapat membantu menekan biaya pengeluaran dalam produksi, hal ini biasa disebut dengan Toko Online.

Dalam penggunaannya, kata toko online sendiri memiliki beberapa persamaan istilah, baik dalam bahasa Indonesia atau bahasa asing, mengingat untuk ilmu teknologi komunikasi peran bahasa asing malah lebih dominan dan terkadang lebih bisa diterima (contohnya, kita lebih familiar dengan kata upload dibanding unggah). Persamaan istilah toko online adalah web store, e-shop, toko maya, online shop, e-commerce, virtual shop, toko virtual, dll, walau terkadang sebenarnya arti dari istilah-istilah itu sedikit berbeda.

Toko online yang ada saat ini dapat digolongkan ke dalam beberapa kategori. Misalnya dari cara penyajian produk, script yang digunakan, berbayar/tidaknya hosting yang digunakan, cara pembayaran, metode jual-beli, standar keamanan, dan lain-lain.
1.2 Rumusan Masalah

Permasalahan sistem penjualan produk sepeda motor Kawasaki secara online ini mencangkup informasi jenis produk, produk itu sendiri, harga, pengiriman dan cara pembayaran produk yang sudah terbeli. Informasi yang ditawarkan difungsikan untuk mempermudah calon pembeli dalam melakukan transaksi pembelian dimulai dari pemilihan produk yang akan dibeli sampai pengiriman barang ditempat tujuan yang telah di tentukan oleh calon pembeli.
1.3 Ruang Lingkup

Pada sistem penjualan produk sepeda motor Kawasaki secara online berbasis web ini memiliki batasan sebagai berikut :

1. Calon pembeli diwajibkan mendaftarkan diri dengan mengisi data diri yang sebenarnya dan digunakan didalam proses authentikasi dan proses pembelian..

2. Proses pembayaran di lakukan offline dengan cara mentransfer uang ke rekening antar bank dan kemudian di konfirmasi oleh 

3. Pembayaran hanya  dapat dilakukan dengan cara tunai (Cash).
4. Tampilan pembayaran mencakup nama produk yang di beli, jumlah produk yang di beli, harga total pembelian produk dan biaya kirim.

5. Jika produk yang di beli adalah sepeda motor Kawasaki maka pada tampilan pembayaran dan tanda transaksi di tambahkan informasi tentang harga pembuatan surat motor atas kepemilikan dan ongkos kirim.
6. Pengiriman barang hanya mencakup wilayah jawa.
1.4
Tujuan Penelitian

Penelitian bertujuan untuk membantu pelanggan mendapatkan informasi produk dan melakukan proses pembelian didunia cyber(Internet) atau secara online. Hal ini juga dimanfaatkan pihak dealer  untuk membantu memasarkan dan memperkenalkan produk itu sendiri secara meluas dengan menekan biaya pengeluaran produksi.
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