
BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah


PT Indofood Fritolay Makmur merupakan salah satu produsen makanan ringan. Dalam menangani suatu wilayah penjualan, PT Indofood Fritolay Makmur mengirimkan produk ke Depo di daerah  2 kali seminggu. Produk pada depo tersebut diperuntukkan dalam penjualan skala kecil (maksimal 300 barang) karena stok produk yang dikirimkan terbatas jumlahnya.


Untuk menangani pemesanan skala besar (lebih dari 300 barang), maka calon pembeli dapat memesan produk melalui telepon dan faximile ke PT Indofood Fritolay Makmur dengan ketentuan yang telah berlaku. Adapun ketentuan yang telah berlaku ialah calon pembeli harus melakukan registrasi secara langsung ke PT Indofood Fritolay Makmur kemudian melakukan pembayaran setelah pesanan sampai tujuan. 


Untuk mempermudah transaksi penjualan skala besar, PT Indofood Fritolay Makmur membutuhkan suatu sistem online yang dapat menangani pemesanan calon pembeli.
1.2 Rumusan Masalah

Dari uraian latar belakang masalah , Maka pokok masalah yang dibahas dalam karya tulis ini adalah membangun Sistem Informasi Pemesanan Barang Online PT Indofood Fritolay Makmur.
1.3 Ruang Lingkup

Lingkup Permasalahan yang diteliti meliputi :

1. Memberikan Informasi ke pelanggan mengenai spesifikasi produk dan harga produk secara online.
2. Untuk melakukan pemesanan calon pemesan harus melakukan pendaftaran online terlebih dahulu.

3. Batasan pemesanan produk minimal 300 barang dan maximal adalah 1000 barang.

4. Sistem hanya melayani pemesanan barang untuk wilayah DIY dan Jawa tengah.
5. Pembayaran atas produk yang dipesan dilakukan setiap kali setiap transaksi pemesanan melalui transfer rekening bank.

6. Biaya kirim ditentukan oleh Total Nominal Pemesanan Barang jika pemesanan barang kurang dari Rp 15.000.000 maka pemesan akan dikenai biaya kirim sebesar Rp 50.000.
7. Waktu pengiriman barang ditentukan oleh perusahaan dengan persyaratan untuk jumlah pemesanan barang kurang dari 500 maka dikirim 1 kali, jika jumlah pemesanan barang lebih dari 500 maka akan dikirim 2 kali. 
1.4 Tujuan Penelitian
Membangun suatu aplikasi web yang dapat menyajikan informasi mengenai pemesanan barang secara online pada P.T Indofood Fritolay Makmur.
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