BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dewasa ini, teknologi internet semakin berkembang pesat dimana semakin banyaknya user yang mengunakan fasilitas internet tidak hanya untuk mendapatkan berita – berita terbaru, informasi yang dibutuhkan dan untuk berhubungan dengan orang lain di dunia maya tetapi internet juga digunakan sebagai media perdagangan antar UKM, perusahaan maupun badan usaha dengan konsumennya. Perdagangan melalui teknologi internet atau E-Commerce (Electronic Commerce) memberikan peluang pasar yang sangat besar serta sarana yang paling tepat untuk UKM dalam mempromosikan suatu produknya agar mampu mengatasi persaingan bisnis yang semakin ketat.

Toko Elidar Collection merupakan UKM yang saat ini bergerak dibidang penjualan Jilbab dan Mukena baik secara grosir maupun enceran. Seiring dengan waktu Toko Elidar Collection ingin mengembangkan wilayah pemasaran, meningkatkan penjualan dan ingin memberikan kemudahan pelayanan bagi konsumen luar wilayah pemasaran. Berdasarkan uraian diatas maka penyusun akan mengambil judul “SISTEM INFORMASI PENJUALAN ONLINE STUDI KASUS TOKO ELIDAR COLLECTION JEPARA JATENG” dan dengan adanya sistem penjualan online yang dimiliki Toko Elidar Collection ini diharapkan dapat memberikan kemudahan bagi para konsumen untuk mendapatkan informasi dan melakukan pemesanan produk-produk yang di miliki oleh Toko Elidar Collection serta diharapkan juga dapat membantu meningkatkan penjualan barang baik secara online atau secara lansung.
1.2 Rumusan Masalah 
Permasalah yang diteliti dalam pembuatan sistem informasi penjualan pada Toko Elidar Collection meliputi:

1. Terbatasnya media yang dapat digunakan pelanggan/ konsumen ketika mereka ingin membeli dan memesan barang. Transaksi hanya dapat dilakukan datang lansung ke lokasi penjualan
2. Sempitnya lokasi pemasaran dimna hanya mencakupi satu wilayah.
1.3 Ruang Lingkup
Berdasarkan permasalahan pembuatan sistem penjualan online Toko Elidar Collection ada beberapa hal yang penyusun batasi meliputi:

1. Didalam sistem produk yang dijual hanya Jilbab dan Mukena.

2. Sistem dapat melakukan pembatalan pesanan secara otomatis jika ada pemesan yang tidak melakukan pembayaran dalam jangka waktu tertentu agar data yang ada valid (melakukan transaksi pemesanan).

3. Pembayaran dilakukan dengan cara Tranfers Rekening yang ditunjuk atau jasa pembayaran ditempat khusus dalam kota atau satu wilayah (belum mengunakan dengan kartu kredit).

4. Pengiriman barang melalui kerjasama dengan jasa pengiriman seperti Tiki dan lainnya.

5. Pada sistem ini tidak melayani penjualan dalam partai besar.
1.4 Tujuan 
Penelitian yang dilakukan penyusunan dalam pembuatan sistem informasi penjualan meliputi:

1. Untuk membuat sistem informasi pemesanan, transaksi penjualan, dan pembuatan laporan yang berbasis web.

2. Diharapkan sistem penjualan online yang dibuat dapat memberikan kemudahan bagi para konsumen dan meningkatkan penjualan di Toko Elidar Collection
