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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perubahan jabatan dan jenjang karir karyawan adalah 

hal yang wajar pada setiap perusahaan. Manajemen sumber 

daya manusia sering dihadapkan pada keputusan yang akan 

diberikan pada para pekerja, karyawan, atau sumber daya 

manusia lainnya. Beberapa keputusan yang sering 

dikeluarkan di antaranya adalah promosi (kenaikan 

jabatan), demosi (penurunan jabatan), mutasi/transfer 

(pemindahan) dan pemberhentian/phk. 

Berawal dari kasus pengolahan data karyawan di 

sebuah kantor cabang perusahaan rekrutmen konsultan 

swasta di Yogyakarta yang masih dikerjakan secara manual 

sehingga membutuhkan waktu lama dalam pengolahan dan 

pengontrolan datanya, juga saat proses pengambilan 

keputusan jika ada perubahan jabatan atau jenjang karier, 

maka dibutuhkan satu sistem kepegawaian 

terkomputerisasi untuk membantu pengontrolan, 

pengolahan data, dan pengambilan keputusan agar menjadi 

lebih mudah dan cepat.  
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Berdasarkan permasalahan di atas muncul wacana 

tentang pembuatan sebuah aplikasi yang mampu mengolah 

dan menganalisa data-data karyawan tersebut, maka 

diambillah judul “Aplikasi Promosi Jabatan 

Kepegawaian Menggunakan Decision Table” 

Dengan dibuatnya aplikasi ini, diharapkan pengolahan 

data karyawan dan analisa pengambilan keputusan saat ada 

perubahan jabatan dan jenjang karier dapat lebih efektif. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang terdefinisi berdasarkan latar 

belakang di atas adalah bagaimana membuat aplikasi 

kepegawaian sebagai penunjang dalam pengolahan data 

karyawan dan pengambilan keputusan saat ada perubahan 

jabatan atau jenjang karier. 

 

1.3. Ruang Lingkup  

Ruang lingkup pada penelitian ini adalah: 

1. Aplikasi yang akan dibuat ini merupakan aplikasi 

pendukung keputusan untuk promosi jabatan 

2. Metode yang digunakan pada aplikasi ini adalah metode 

tabel keputusan/decision table.  
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1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian tugas akhir ini adalah membuat 

aplikasi yang dapat membantu perusahaan dalam evaluasi 

kinerja karyawan untuk promosi jabatan dan memilih 

karyawan yang tepat sesuai dengan posisi yang dibutuhkan. 


