BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah
Saat ini dunia bisnis tidak lepas dari keberadaan internet. Seseorang dalam mencari informasi produk, mencari pembeli, menawarkan jasa, dan lain-lain banyak menggunakan fasilitas internet. Selain jangkauan yang cukup luas, biayanya juga relatif murah.

Dari seluruh aspek kehidupan manusia yang terkena dampak kehadiran internet, sektor bisnis atau perdagangan merupakan sektor yang paling cepat tumbuh. Berdagang di dunia maya dengan memanfaatkan perangkat telekomunikasi, yang kerap diistilahkan e-Commerce (electronic commerce), merupakan mekanisme bisnis tersendiri yang usianya masih seumur jagung. Namun, disinilah letak keistimewaannya. Untuk pertama kalinya seluruh manusia di muka bumi memiliki kesempatan dan peluang yang sama agar dapat berhasil berbisnis di dunia maya karena selain “permainan” ini masih sangat baru, lahan yang belum “digarap” pun semakin luas.

Begitu juga halnya dengan dunia usaha di bidang penjualan kerajinan tangan batik kayu, pemanfaatan teknologi internet diharapkan dapat meningkatkan penjualan, promosi, kepuasan serta pelayanan kepada customer batik kayu Ryan’s Group di Selokraman KG III / 1069 Kotagede Yogyakarta. Maka dalam hal ini diperlukan adanya suatu aplikasi transaksi pembelian dan penjualan yang berbasis web, guna mempublikasikan kepada masyarakat serta mendukung transaksi penjualan secara on line, baik pemesanan, pembatalan maupun pembayaran dimana dan kapan saja customer itu berada tanpa harus datang ke Showroom Ryan’s Group.   
1.2 Rumusan Masalah
Melihat latar belakang permasalahan yang telah di analisa di atas maka masalah yang di rumuskan yaitu, penggunaan web yang mewakili fasilitas e-commerce untuk melakukan transaksi baik pemesanan maupun pembatalan terhadap suatu produk serta melakukan pembayaran melalui bank, bagaimana membuat web untuk mempublikasikan batik kayu Ryan’s Group.
1.3  Ruang Lingkup
Lingkup permasalahan yang diteliti meliputi :
1. Sistem akan menampilkan daftar produk berdasarkan kategori dari setiap produk.

2. Pengunjung yang telah selesai melakukan transaksi pembelian akan disimpan datanya dalam database dan akan mendapatkan nomor unik yang digunakan untuk validasi. Nomor unik merupakan identitas saat transfer yang berupa tiga angka dibelakang digit, dan nomor unik juga ditambahkan pada total pembayaran agar pada total pembayaran terdapat tiga angka dibelakang digit.
3. Pembayaran dari produk yang dibeli adalah menggunan sistem Deposit yang sebagaimana jika sejumlah uang yang harus dibayarkan telah di transfer ke rekening Ryan’s Group barang yang akan telah dipesan akan langsung dikirim ke alamat yang dituju

4. Setiap total pembelian akan dikenakan biaya kirim barang berdasarkan daerah pengirimannya.

5. Dengan sistem yang dibuat, Admin dapat mengupdate data seperti, menambahkan data barang, merubah harga barang, dan menghapus data barang.
6. Sistem dapat mengeluarkan laporan dalam bentuk grafik yang memberikan tentang barang-barang yang telah terjual dan barang-barang yang paling diminati pembeli.
1.4.
Tujuan 

Adapun tujuan dari membuat sistem penjualan online ini adalah:
1. Untuk mengenalkan batik kayu kepada seluruh dunia melalui sebuah situs web.
2. Mempermudah pemasaran dan menjual produk batik kayu Ryan’s Group dengan cepat, mudah, efisien, dan murah tanpa adanya batasan waktu dan tempat yang membatasinya melalui media internet ini.
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