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1.1 Latar Belakang Masalah 

Saat ini kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi menjadi 

sebuah perubahan  tradisi dari kultur masyarakat sehari-hari, 

dengan terciptanya sebuah keterbukaan dan transparansi di 

berbagai bidang, yang terutama di bidang Teknologi Informasi (IT). 

Informasi yang cepat dan akurat merupakan bentuk informasi yang 

sangat dibutuhkan oleh masyarakat, termasuk didalamnya dunia 

bisnis. Informasi merupakan salah satu kebutuhan masyarakat 

yang sangat penting di era globalisasi seperti sekarang ini. 

 Kini masyarakat semakin mudah mendapatkan informasi 

yang diinginkan melalui berbagai macam media dan salah satunya 

adalah media internet , yang merupakan hasil kemajuan dari 

teknologi yang terus berkembang. Hadirnya media internet 

memudahkan masyarakat untuk mendapatkan informasi, 

pelayanan, dan komunikasi  secara cepat, akurat mudah dan up to 

date. Dengan berbagai kemudahan ini maka sangatlah pantas jika 

media internet kini mendapatkan perhatian khusus dari berbagai 



kalangan, baik dari para pelaku bisnis, pemerintahan, lembaga-

lembaga kemasyarakatan maupun perseorangan. Apabila kita 

berbicara tentang masalah internet tentunya kita secara langsung 

maupun tidak langsung akan membahas pula tentang suatu hal 

yang bersifat substantif yang sangat berkaitan, yaitu hadirnya 

media website. Media website merupakan media apalikasi 

penampilan secara grafis maupun bersifat text yang menampilkan 

sebuah informasi yang kini banyak digunakan. Sehingga pada masa 

sekarang ini mau tidak mau para pengguna maupun lembaga 

tertentu harus memiliki media website sebagai wujud aplikasi 

kinerjanya melalui media internet. 

Dengan adanya layanan electronic commerce (e-Commerce) 

ini maka pelanggan dapat mengakses serta melakukan pesanan 

dari berbagai tempat. Dengan adanya era teknologi yang canggih 

saat ini para pelanggan yang ingin mengakses e-Commerce tidak 

harus berada di suatu tempat, hal itu dikarenakan di kota-kota 

besar di Indonesia telah banyak tempat tempat yang menyediakan 

suatu fasilitas akses internet hanya dengan menggunakan 

laptop/notebook ataupun dengan Personal Digital Assistant (PDA) 

dengan menggunakan teknologi wifi. Maka dari itu saat sekarang 



sangat diperlukan dan diminati perusahaan-perusahaan yang 

menerapkan layanan e-Commerce. 

Agen Barokah Travel adalah salah satu agency yang bergerak 

pada bidang jasa transportasi antar kota. Untuk menarik konsumen 

Agen Barokah Travel ingin memberikan kenyamanan pelayanan 

bagi konsumen. Agen ini dalam pencatatan transaksi penjualan 

tiket telah menggunakan sistem komputerisasi. Hanya saja sistem 

yang digunakan belum terintegrasi menggunakan satu database 

yang terpusat. Karena itu pemilik usaha masih kesulitan untuk 

melihat kondisi bisnis atau perusahaannya. Oleh karena itu, 

diperlukan suatu sistem pemasaran produk jasa melalui internet. 

Dengan adanya website yang dimiliki oleh Agen Barokah Travel 

dapat memberikan suatu informasi dan sekaligus dapat melakukan 

pemesanan secara online. 

1.2 Rumusan Masalah. 

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas maka 

dapat dirumuskan yaitu bagaimana membuat sistem pemesanan 

tiket travel online dengan studi kasus pada Agen Barokah Travel 

Klaten, dengan memanfaatkan komputer dan software 

pendukungnya.  



Berpedoman permasalahan tersebut penulis merumuskan 

masalah, yaitu: 

a. Penerapan cara lama dengan menggunakan konsep manual 

memperlambat proses penginformasian data sehingga 

diperlukan perbaikan dengan menggunakan konsep baru. 

b. Bagaimanakah merancang situs web site sebagai media 

informasi yang dinamis agar dapat memberikan informasi 

dengan mudah dan cepat? 

c. Bagaimanakah membuat situs web selalu up to date sehingga 

dengan penerapan web site di Agen Barokah Travel  dapat 

digunakan secara efektif serta efisien?  

d. Dengan hadirnya web site di Agen Barokah TRavel, adakah 

perbedaan kemajuan dalam kaitannya dengan mutu 

pelayanannya? 

1.3 Ruang Lingkup 

Agar  dalam penulisan tugas ini tidak terlalu luas maka 

diperlukan adanya pembatasan masalah . Adapun permasalahan 

yang akan dibahas pada sistem adalah pengolahan data pemesanan 

tiket travel, data pelanggan, data tiket travel, serta data laporan 



pembayaran dan pembatalan ticket travel. Batasan masalahnya 

adalah sebagai berikut : 

1. Pada sistem ini telah ditentukan batas pemesanan tiket yaitu 2 

jam sebelum keberangkatan dan pembayaran dilakukan 2 jam 

setelah pemesanan 

2. Sistem ini hanya menyediakan tiket keberangkatan, 

dikarenakan agen kami belum memiliki cabang. 

3. Sistem ini hanya menyediakan satu form untuk pengisian calon 

penumpang, jadi apabila terdapat 3 calon penumpang, dapat 

berkumpul didalam suatu tempat 

4. Area konsumennya hanya terletak untuk 3 daerah yaitu 

yogjakarta, kalten dan solo 

5. Pembayaran dapat dilakukan dengan cara transfer ke rekening-

rekening bank yang telah ditentukan oleh pihak travel. 

1.4 Tujuan 

Pembuatan sistem ini bertujuan untuk membuat suatu sistem 

yang dapat memudahkan masyarakat yang ingin memesan atau 

membeli tiket. Juga dapat memudahkan pemilik usaha Agen Travel 

Barokah dalam memasarkan jasa transportasi  kepada konsumen, 



dan memudahkan admin yang mengelola sistem ini dalam 

melakukan pengolahan data. 

 


