BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada masa sekarang ini kemajuan teknologi sangatlah pesat,
perkembangannya kian hari kian meningkat dan persaingan pun
semakin tinggi intensitasnya. Kemajuan teknologi pastinya juga
bersentuhan dengan komputer. Komputer merupakan sarana
komunikasi yang sangat dibutuhkan bagi setiap manusia di muka bumi
ini. Hal ini dikarenakan manfaat yang diperoleh jauh lebih besar
dibandingkan dengan komponen atau alat lainnya. Komputer juga
dapat memberikan informasi yang cepat dan tepat. Komputer juga
dapat mengurangi potensi terjadinya kesalahan pengolahan data
dibandingkan dengan pengolahan data secara manual, tapi tentunya
semua ini tergantung dari kualitas sumber daya manusia yang

mengoperasikan komputer.

Teknologi internet sudah terbukti merupakan salah satu media
informasi yang efektif dan efisien dalam penyebaran informasi yang
dapat diakses oleh siapa saja, kapan saja dan dimana saja. Teknologi
internet mempunyai efek yang sangat besar pada perdagangan atau
bisnis. Hanya dari rumah atau ruang kantor, calon pembeli dapat
melihat produk-produk pada layar komputer, mengakses informasinya,
memesan dan membayar dengan pilihan yang tersedia. Calon pembeli

dapat menghemat waktu dan biaya karena tidak perlu datang



langsung ke toko atau tempat transaksi sehingga dari tempat duduk
mereka dapat mengambil keputusan dengan cepat. Transaksi secara
online dapat menghubungkan antara penjual dan calon pembeli secara
langsung tanpa dibatasi oleh ruang dan waktu. Itu berarti transaksi
penjualan secara online mempunyai calon pembeli yang potensial dari

seluruh dunia.

Sistem penjualan yang selama ini digunakan oleh Toko Buku
Intan adalah dengan cara penjualan secara offline, pembeli datang
langsung ke toko. Sistem penjualan dengan cara ini membutuhkan
waktu yang lama dan dinilai kurang efektif dan efesien. Karena jika
hanya mengandalkan sistem penjualan dengan cara tersebut maka
pendapatan perusahaan tidak mengalami peningkatan yang signifikan.
Selain itu perkembangan perusahaan terasa dinilai agak lambat. Oleh
karena itu dirancang suatu sistem penjualan secara online dengan
menggunakan media web atau internet dengan tujuan untuk
meminimalkan waktu proses penjualan dan meningkatkan volume

penjualan sehingga pendapatan perusahaan dapat meningkat.

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan inilah penulis
mencoba mengembangkan sistem informasi yang telah ada dan dari
penelitian ini kami mengangkat judul “Sistem Informasi Penjualan

Buku Berbasis WEB pada Toko Buku Intan Pekalongan ™



1.2 Rumusan Masalah
Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana
membangun sistem informasi penjualan buku berbasis web pada toko

Buku Intan Pekalongan.

1.3 Ruang Lingkup

Ruang lingkup masalah yang akan dibahas yaitu:

1. Membuat pengolahan data barang di Toko Buku perdasarkan
kategori tertentu.

2. Membuat pengolahan data Pelanggan.

3. Membuat laporan jumlah penjualan pada periode tertentu.

4. Membuat laporan stok barang

5. Transaksi pembayaran di lakukan dengan cara transfer antar Bank.

6. Sistem akan memberikan batas waktu pembayaran (limit) 3 hari
sejak tanggal pesan. Jika dalam waktu tersebut belum melakukan

pembayaran, maka transaksi dianggap batal.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah membuat sistem informasi penjualan
buku berbasis web pada toko Buku Intan Pekalongan. Dengan adanya
sistem ini diharapkan dapat meningkatkan pelayanan yang lebih

efisien dan akurat.



