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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Komputer adalah sebuah teknologi yang sudah mempengaruhi 

kehidupan manusia di segala bidang. Hampir semua seluk beluk 

kehidupan manusia tidak dapat lepas dari yang namanya komputer. 

Mulai dari kesehatan, perkonomian, keamanan, dan lingkungan sekitar 

kita.Perkembangan teknologi komputer yang semakin pesat, 

mendorong manusia untuk berkreasi lebih baru dengan menciptakan 

sebuah system yang dapat mendukung pekerjaan manusia dibidang 

pengarsipan dan pengolahan data. Dalam hal ini muncul sistem 

informasi penjualan. Sistem informasi Penjualan sangat diperlukan 

bagi sebuah toko yang setiap harinya mempunyai kegiatan transaksi. 

Salah satu toko tersebut adalah toko sepatu cindy.Berbagai masalah 

muncul karena toko sepatu cindy dalam operasionalnya belum 

menggunakan sistem yang komputer. Masalah-masalah yang muncul 

antara lain adalah kegiatan transaksi penjualan yang masih dilakukan 

dengan cara manual seperti pembuatan kwitansi yang dilakukan 

dengan tulisan tangan yang rentan dengan kesalahan serta lambatnya 

bagian administrasi penjualan dalam menghasilkan informasi 

penjualan, karena pembuatan laporan dilakukan dengan menelusuri 

berkas-berkas penjualan dan diolah dengan menggunakan excel yang 

cukup menyita waktu. 
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Oleh karena itu penelitian ini dsusun dengan judul “Sistem Informasi 

Penjualan Di Toko Sepatu Cindy” diharapkan dengan penelitian ini 

dapat membantu menyelesaikan masalah yang ada di Toko Sepatu 

tersebut. 

 
1.2 Rumusan Masalah 

Setelah memahami uraian latar belakang diatas, maka dapat 

ditarik kesimpulan, antara lain sebagai berikut: 

1. Membuat program aplikasi untuk membantu pekerjaan Toko  

Sepatu agar pendataan data barang-barang yang ada di Toko 

tersebut lebih cepat dan lebih akurat. 

2. Proses transaksi apa saja yang terjadi didalam Toko Sepatu. 

3. Bagaimana mengetahui jumlah pendapatan dari transaksi yang 

terjadi didalam Toko Sepatu agar lebih cepat,dan teliti dalam 

membuat laporan. 

4. Bagaimana mengetahui jumlah barang yang di retur oleh 

pembeli, dan jumlah yang harus di retur kepada supplier. 
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1.3 Ruang Lingkup 
 

Sistem Informasi penjualan memiliki cakupan yang sangat luas. 

Oleh karena itu penulis membatasi hal yang akan dibahas dalam 

penelitian ini dalam ruang lingkup. Adapaun ruang lingkup masalah 

yang dibahas dalam Sistem Informasi Penjualan Toko Sepatu adalah 

sebagai berikut : 

1. Membuat pengolahan data barang-barang di Toko sepatu 

perdasarkan kategori tertentu. 

2. Membuat pengolahan data supplier. 

3. Membuat pencatatan transaksi pembelian dan penjualan barang. 

4. Membuat laporan jumlah penjualan dan pembelian pada periode 

tertentu. 

5. Membuat laporan stok barang. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Penelitian tentang Sistem Informasi Penjualan sepatu di Toko 

Cindy Pati ini. 
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