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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Dewasa ini kebutuhan akan informasi yang akurat sangat 

diperlukan hampir disemua aspek kehidupan. Era globalisai dan 

kemajuan ekonomi memberikan warna tersendiri dalam wajah dunia 

saat ini. Demikian juga yang terjadi dalam dunia kepariwisataan. 

Dunia pariwisata dimasa lalu telah memberikan sumbangsi dalam 

perekonomian suatu Negara, tetapi saat ini porsinya menjadi 

semakin besar. Kebutuhan akan wisata menjadi wabah yang 

mendunia. Saat ini kepariwisataan di Negara kita telah mengalami 

perkembangan yang begitu pesat. Hal ini dibuktikan dengan 

berkembangnya jumlah akomodasi, jasa boga, jasa angkutan, 

tempat penukaran mata uang asing, dan sebagainya. Dengan 

berkembangnya dunia kepariwisataan di Indonesia terutama di 

Indramayu, maka dibutuhkan suatu aplikasi yang mendukung 

perkembangan duinia kepariwisataan tersebut, khususnya dibidang 

perhotelan, dan lebih spesifik lagi yaitu pada salah satu bagian yang 

terdapat didalamnya, yakni Front Office Departement (Bagian Di 

dalam Kantor Departement). 

Pengolahan data tamu yang ada pada sebuah hotel sekarang 

menggunakancara-cara manual, walaupun sudah ada yang 

menggunakan sistem komputerisasi, namun pemanfaatannya 

dirasakan belum efisien, ditambah dengan kurangnya sumber daya 
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manusia yang menguasai bidang computer ini, sehingga 

menyebabkan penggunaan sistem komputer menjadi kurang efektif. 

  Dan pengolahan data tamu pun menjadi hal yang terbaikan. 

Disamping itu pengolahan data tamu merupakan awal dari 

pelaksanaan seluruh kegiatan yang ada di perhotelan. 

  Guna menyikapi masalah tersebut, maka diperlukan sebuah 

program aplikasi yang dapat menyelesaikannya. Komputer yang 

merupakan alat bantu mengolah data dan informasi diharapkan 

mampu menangani masalah yang ada pada sebuah hotel dan tentunya 

menggunakan bahasa pemrograman java dengan kehandalannya 

dalam mengolah database yang ditunjang oleh fasilitas dan banyaknya 

kemudahan dalam mengolah data menjadi sebuah informasi. Maka 

dengan ini penulis mengajukan judul untuk tugas akhir sebagai syarat 

kelulusan program Strata Satu dengan judul “SISTEM INFORMASI 

PENGOLAHAN DATA TAMU PADA HOTEL GARUDA INDRAMAYU”. 

1.2 Ruang Lingkup dan Pembatasan Masalah 

Adapun ruang lingkup dan batasan masalah yang dapat 

dirumuskan adalah : 

1. Sistem pengolahan data tamu, mengenai check in, Check out, dan 

data kamar yang meliputi data tamu, data pesanan tamu 

khususnya data pemesanan kamar yang ada pada Front Office 

Departement. 
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2. Aplikasi system pengolahan data tamu dengan menggunakan 

Java. 

 

1.3 Tujuan dan manfaat penulisan 

Tujuan dan manfaat dari penulisan tugas akhir tentang sistem 

pengolahan data tamu adalah sebagai berikut : 

 

1. Untuk membantu kegiatan yang ada di perhotelan, khususnya 

dalam pengolahan data tamu dengan memanfaatkan system 

komputerisasi dan menggunakan bahasa pemrograman Java 

sehingga pengolahan data tamu yang dilakukan dapat erjalan 

dengan baik, cepat, akurat dan tidak memerlukan banyak 

tempat penyimpanan, seperti lemari file. 

2. Untuk memberikan kemudahan dalam menginformasikan 

kepada tamu hotel tentang informasi yang berkaitan dengan 

data-data tamu. 

3. Sebagai sarana mengimplementasikan teori dan ilmu yang 

diperoleh selama masa pekuliahan serta mahasiswa agar dapat 

mengenal aspek-aspek usaha sebagai bekal dalam menghadapi 

tantangan dunia saat ini. 

4. Bila dijadikan salah satu alternative solusi bagi pihak perhotelan 

dalam menangani permasalahan-permasalahan yang ada. 

 

 



4 
 

1.4  Metode dan Teknik Penulisan 

Dalam penyusunan Tugas akhir ini penulisan menggunakan 

metod deskripsi, dan dengan didukung oleh fakta dan data-data dari 

berbagai sumber dimana data yang dperoleh adalah data primer dan 

sekunder. Adapun data primer adalah data yang dikumpulkan 

melalui wawancara langsung dengan pihak terkait, sedangkan data 

sekunder bersumber pada buku yang menjadi pedoman program 

dari tema yang diambil.  

Adapun teknik yang digunakan penulisan dalam penyusunan 

tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Teknik Observasi langsung / Survey 

Dengan melakukan pengamatan langsung terhadap aktivitas 

yang terdapat pada Front Office Departement (Bagian di dalam 

kantor Departemen). 

2. Teknik Interview 

Melakukan Interview / Wawancara dengan staf hotel yang 

bersangkutan 

3. Studi Kepustakaan 

Data yang diperoleh berasal dari berbagai macam buku sumber 

yang berkaitan dengan tema yang diambil dalam penyusunan 

Tugas Akhir ini. 

 


