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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan di bidang telekomunikasi menunjang akses 

informasi yang mudah, cepat dan akurat bagi masyarakat 

ditengah kesibukan menjalankan aktifitas kesehariannya. 

Perkembangan tersebut berupa hadirnya perangkat komunikasi 

berbasis selular seperti handphone/ ponsel. Salah satu fasilitas 

pada handphone yang banyak dimanfaatkan adalah layanan 

berbasis teks, yaitu SMS (Short Message Service) karena 

kemudahan penggunaan dan tarif yang murah.  

Dengan maraknya penggunaan handphone untuk berkirim 

SMS, dikembangkanlah layanan berbasis SMS yang menyajikan 

berbagai informasi sesuai kebutuhan. Salah satu layanan yang 

mungkin dikembangkan adalah informasi pembayaran SPP bagi 

mahasiswa. Ditengah kesibukan aktifitas perkuliahan dan 

aktifitas keseharian, mahasiswa terkadang kesulitan 

mendapatkan informasi jadwal pembayaran dan besaran dana 

SPP. Padahal selanjutnya mereka harus menyampaikan informasi 

tersebut kepada orang tua sebagai penyantun dana. Mahasiswa 
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terkadang juga tidak menyampaikan dengan benar informasi 

jumlah dana yang harus dibayar dengan menggelembungkan 

nilai nominalnya. 

Alasan diatas menjadi dasar bahwa layanan ini harus 

memberikan informasi detail terkait besaran dana SPP kepada 

mahasiswa dan orang tua mahasiswa secara langsung, baik SPP 

tetap maupun SPP variabel serta jadwal pembayaran masing-

masing. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan, maka rumusan 

masalah penelitian ini adalah bagaimana membuat aplikasi yang 

menyampaikan informasi mengenai SPP kepada mahasiswa dan 

orang tua mahasiswa di STMIK AKAKOM berbasis SMS.  

1.3 Ruang Lingkup 

Ruang Lingkup masalah dibatasi pada: 

1. Jenis SPP yang dimaksud adalah SPP tetap dan SPP 

variabel semester berjalan. 

2. Hal yang terkait dengan besaran masing-masing jenis SPP 

dan masa studi dari tiap jenjang mengikuti aturan yang 

berlaku di STMIK AKAKOM. 
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3. Informasi yang dihasilkan sistem berupa besaran dana dan 

jadwal pembayaran SPP. Kedua informasi tersebut di 

sajikan dalam satu pesan, namun terpisah untuk masing-

masing jenis SPP. 

4. Layanan SMS dilakukan menggunakan mekanisme 

broadcasting dan requesting.  

5. Database yang digunakan ada tiga yaitu database aplikasi, 

database bagian akademik dan database bagian keuangan. 

Data yang digunakan adalah data sebenarnya ditambah 

dengan asumsi sesuai dengan kebutuhan.  

6. SMS Gateway yang dibuat menggunakan jaringan 

komunikasi seluler GSM (Global System for Mobile 

Communications). 

1.4 Tujuan 

Penelitian ini bertujuan untuk membuat aplikasi yang 

menyampaikan informasi mengenai SPP kepada mahasiswa dan 

orang tua mahasiswa di STMIK AKAKOM berbasis SMS. 

 

 

 


