BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Teknologi Internet kian hari kian berkembang dengan
pesatnya. Berbagai fasilitas dan kemudahan telah dimanfaatkan
hampir oleh semua orang, sehingga seolah Internet telah
menjadi bagian kehidupan masyarakat yang tak terpisahkan.
Berbagai informasi yang disajikan seperti berita terkini, olah
raga, ilmu pengetahuan, kurs, cuaca, e-mail, hiburan, dan masih
banyak lainnya telah memanjakan masyarakat pengguna
Internet. Sehingga pada akhirmnya, kebutuhan terhadap akses
Internet akan menjadi menu pokok dalam keseharian.

Disisi lain, untuk saat ini jika seorang pembeli hendak
melakukan pembelian maka perlu datang ke toko langsung. Bagi
seorang pembeli yang sibuk maka hal ini akan dirasakan
membutuhkan waktu yang banyak karena harus datang ke toko
dan antri untuk mendapatkan layanan dari seorang customer

service.



1.2 Rumusan Masalah

Saat ini UD KAYU BATIK hanya melayani penjualan
secara pertemuan langsung dengan pembelinya. Oleh karena itu,
untuk meningkatkan pelayanan kepada pembeli maka diperlukan
suatu website yang menampilkan daftar harga-harga terbaru,
fasilitas pencarian aksesoris dan perlengkapan rumah tangga
yang terbuat dari kayu berdasarkan kisaran harga dengan
kriteria dan dapat dilakukan suatu pemesanan melalui website

tersebut.

1.3 Ruang Lingkup

Permasalahan yang ditekankan pada sistem informasi
penjualan di UD kayu batik berbasis web antara lain :

1. Aplikasi ini memberikan informasi produk kayu batik yang
dijual kepada konsumen

2. Sistem akan mencatat data konsumen, pemesanan,
konfirmasi pembayaran dan data pengiriman untuk
keperluan administrasi penjualan

3. Hanya admin yang bisa mengedit data produk, harga dan
kategori

4. Admin mempunyai hak akses penuh dalam sistem

5. Pengunjung menginputkan data konsumen pada sistem



10.

1.4

Konsumen memesan produk kayu batik setelah itu
mengkonfirmasi pembayaran
Konsumen dapat memesan lagi jika pemesanan

sebelumnya telah dikonfirmasi

. pembayaran dilakukan melalui transaksi via atm atau bank

Harga pembayaran sudah termasuk ongkos kirim

Batas Jatuh pemesanan pembayaran yang ditentukan yaitu
7 hari dari waktu pemesanan, jika waktu konfirmasi
melebihi batas waktu vyang ditentukan diatas maka

pemesanan dianggap batal

Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk membuat Sistem

Informasi Penjualan aksesoris dan peralatan rumah tangga

dengan penjualan secara online di UD KAYU BATIK di Jl.

Kanoman, Janti Yogyakarta.



