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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi yang semakin pesat saat ini telah 

mempengaruhi segala bidang kehidupan manusia. Sebagai 

contoh, dalam bidang bisnis teknologi komputer banyak 

digunakan sebagai sarana pengolahan data, promosi, ataupun 

beriklan melalui internet. Menuju era perkembangan teknologi ini 

banyak sekali organisasi-organisasi atau perusahaan-perusahaan 

yang menggunakan peranan-peranan Sistem Informasi yang 

didukung oleh pemanfaatan efisiensi dan efektifitas teknologi 

yang ada untuk mengambil sebuah keputusan (decission 

making) ataupun untuk memecahkan suatu masalah (problem 

solving). 

Sistem Informasi pengolahan data merupakan fungsi vital 

dalam sebuah kegiatan organisasi-organisasi terutama yang 

bergerak di bidang transaksi barang. Diharapkan dengan 

pengolahan data yang baik dan diolah sedemikian rupa, dapat 

menghasilkan informasi yang tepat, cepat dan akurat. 
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Berbagai masalah muncul karena toko Batik Kedaton dalam 

operasionalnya belum menggunakan sistem yang 

terkomputerisasi dengan baik. Masalah-masalah yang muncul 

antara lain adalah kegiatan transaksi penjualan yang masih 

dilakukan dengan cara manual seperti pembuatan kwitansi yang 

dilakukan dengan tulisan tangan yang rentan dengan kesalahan 

serta lambatnya bagian administrasi penjualan dalam 

menghasilkan informasi penjualan, karena pembuatan laporan 

dilakukan dengan menelusuri berkas-berkas penjualan dan 

diolah dengan menggunakan excel yang cukup menyita waktu. 

Oleh karena itu penulis terdorong untuk menyusun penelitian 

yang berjudul “Sistem Informasi Penjualan Toko Batik Kedaton” 

diharapkan dengan penelitian ini dapat membantu 

menyelesaikan masalah yang ada di Toko Batik tersebut. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana 

mengelola data penjualan di Toko Batik Kedaton dengan cepat, 

mudah dan benar. 
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1.3. Ruang Lingkup 

Ruang lingkup penelitian ini : 

1. Sistem mampu mengelola transaksi pembelian dan 

penjualan. 

2. Sistem mampu mengelola retur pembelian. 

3. Sistem dapat mengelola data pegawai, data supplier, data 

barang, laporan penjualan, dan laporan pembelian. 

 
1.4. Tujuan Penelitian. 

Tujuan penelitian ini adalah membuat Sistem informasi toko 

batik Kedaton berbasis. 

Dengan dibuatnya aplikasi ini diharapkan dapat memberikan 

informasi yang dibutuhkan oleh pemilik, admin dan kasir secara 

mudah, cepat dan tepat. 

 

 


