BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dewasa ini perkembangan teknologi berkembang dengan
sengat pesat. Dengan ditemukannya komputer sangat
membantu manusia dalam melakukan aktivitas kerja, sehingga
dapat dikatakan sebagai alat bantu yang handal. Hal ini erat
kaitannya dengan teknologi informasi yang mana peranan
teknologi informasi dalam aktivitas manusia pada saat ini
sangatlah besar. Teknologi informasi mendukung kegiatan-
kegiatan bisnis, memberikan andil besar terhadap perubahan
yang mendasar pada struktur organisasi, operasi, menejemen
organisasi atau perusahaan, dan informasi penjualan, juga
bermanfaat terhadap masyarakat umum untuk memenuhi

kebutuhan akan informasi yang diperlukan.

Pengunaan komputer sangatlah menguntungkan atau
membantu kita ke dalam melakukan proses operasional, karena
computer banyak memberikan keuntugan dibanding melakukan

proses operasional secara manual. adapun keuntungan



komputer adalah data memproses data secara lebih cepat dan

akurat dibanding dengan cara konvesional.

Toko Compu Digital Merupakan sebuah toko yang menjual
Komputer, Laptop, Netbook dan aksesoris komputer. Sistem
penjualan barang di toko ini masih mengunakan cara
konvesional, yaitu pelanggan datang secara langsung ke toko.
Mengingat tingkat kebutuhan komputer yang cukup tinggi maka
cara konvesioal seperti sekarang ini dirasa belum cukup efektif

dan efisien.

1.2 Rumusan Masalah

Sesuai dengan permasalahan yang sudah dikemukakan pada

pembahasan latar belakang diatas, maka secara garis besar

rumusan masalah yang akan diselesaikan adalah Bagaimana

membangun sistem penjualan komputer di compu digital berbasis

web yang dinamis dan mudah dikelola.



1.3 Ruang Lingkup

Mengingat terlalu luasnya permasalahan yang dihadapi di
toko Compu Digital, maka diambil permasalahan yang
dipandang tidak terlalu rumit dan sekiranya dalam pembuatan
karya tulis ini bisa digunakan untuk membantu memecahkan

masalah tersebut.

Adapun permasalahan yang dibahas di sini adalah

sebagai berikut :

1. Jangka waktu pelunasan paling lambat 1 minggu setelah
pemesanan.

2. Area pemesanan hanya untuk wilayah Indonesia.

3. Pengiriman barang dilakukan setelah pembayaran lunas.

4. Pesanan bisa dipenuhi pembayarannya dari beberapa nomor
rekening bank.

5. Pengiriman barang mengunakan jasa ketiga.



1.4 Tujuan

Tujuan penelitian adalah menghasilkan sebuah sistem
informasi penjualan komputer berbasis web untuk mendukung
dan memudahkan kegiatan penjualan komputer dari Compu
Digital Sehingga dapat diakses oleh pelanggan di seluruh

Indonesia yang terhubung melalui internet.



