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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Belakangan ini makin dirasakan kehadiran teknologi informasi dalam kehidupan sehari-hari tumbuh dan berkembang sangat cepat. Dengan memanfaatkan  teknologi informasi yang tepat, segala aktifitas manusia dalam pekerjaan sehari-hari dapat dilakukan, dipantau dan dipresentasikan sesuai dengan perhitungan-perhitungan dan aturan main yang telah ditetapkan serta dapat digunakan untuk memecahkan permasalahan dalam mengefisienkan kerja.
Pada saat ini komputer diharapkan dapat mengefisienkan kerja manusia dalam melakukan proses pengolahan data, transaksi jual-beli, pemecahan masalah dan juga dapat mengambil suatu keputusan untuk melakukan analisa-analisa dengan mencoba mengikuti pola pikir manusia dalam mengolah informasi yang ada. Pemanfaatan teknologi informasi sangat penting kegunaannya dalam berbagai bidang diantaranya bidang IT (Informasi dan Teknologi) yang dapat diakses dengan menggunakan media internet. Melalui media internet, kita bisa mendapatkan informasi-informasi yang dibutuhkan dari seluruh penjuru dunia. Sebagai contoh informasi mulai dari sains dan teknologi, berita perang, hasil pertandingan olahraga, bahkan informasi yang sifatnya pribadi sekalipun sangat mudah didapat.
Dengan berbagai macam fasilitas yang dimiliki oleh teknologi internet, maka baik langsung maupun tidak langsung akan mempengaruhi perilaku dari suatu badan usaha atau organisasi, baik itu dari segi manajemen, pemasaran, dan layanan informasi yang dapat diberikan.  Oleh karena itu Alfa Computindo mengetahui dengan memberikan pelayanan dan informasi dengan menggunakan media internet akan memberikan keuntungan lebih, seperti akan dikenalnya Alfa Computindo sebagai penyedia atau penjual produk komputer. Proses pemesanan produk akan menjadi lebih mudah tanpa harus datang ke Alfa Computindo untuk melakukan proses pemesanan atau hanya ingin mengetahui informasi tentang produk komputer apa saja yang tersedia. 

1.2 Maksud

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, timbul suatu ketertarikan untuk mempelajari dan memahami konsep internet, sekaligus menerapkannya dengan studi kasus di Alfa Computindo dalam memasuki dunia informasi khususnya didalam internet.

Penelitian ini bermaksud untuk membuat suatu web yang berisi tentang informasi barang-barang yang tersedia di Alfa Computindo yang dapat diakses secara online melalui media internet sehingga dapat membantu masyarakat khususnya pengguna produk komputer dalam memenuhi kebutuhan informasi yang diperlukan dalam pekerjaan sehari-hari.
1.3 Tujuan

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka tujuan penulisan ini adalah sebagai berikut :

1. Membentuk suatu sistem pengolahan data yang berbasis komputer di Alfa Computindo sehingga tercipta suatu pendokumentasian yang terstruktur rapi.

2. Menghadirkan bentuk yang baru dalam penyampaian informasi pemesanan barang pada Alfa Computindo dengan sajian yang lebih menarik, praktis dan serta memperluas pengetahuan masyarakat umum tentang komputer.
3. Dapat mempermudah seseorang yang ingin mencari dan memesan produk komputer yang diinginkan tanpa harus menyita banyak waktu.
4. Memperkenalkan aplikasi pemrograman yang diimplementasikan melalui media internet khususnya di Alfa Computindo yang hingga saat ini belum memiliki website dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan basisdata MySQL dalam bidang sistem informasi.
1.4 Batasan Masalah

Dengan kompleksnya permasalahan yang harus diinformasikan kepada masyarakat atau konsumen mengenai produk-produk komputer yang ada di Alfa Computindo, maka pembuatan aplikasi sistem informasi pemesanan produk yang berbasis web ini perlu dibatasi agar dapat diketahui dengan jelas permasalahan yang diangkat. Batasan-batasan tersebut antara lain : 

1. Memberikan informasi produk-produk komputer yang tersedia di Alfa Computindo yang sesuai jenis dan merk barang.

2. Aplikasi pemesanan barang dilakukan melalui form pemesanan barang melalui login dengan syarat pemesan tersebut telah mendaftar atau terdaftar sebagai pelanggan di Alfa Computindo. Apabila pemesan belum terdaftar sebagai pelanggan, maka pemesan bisa mendaftar dengan mengisi form member baru yang telah tersedia.

3. Pembayaran pemesanan masih dilakukan secara manual dengan cara transfer rekening bank atau datang langsung ke Alfa Computindo.

4. Aplikasi pengiriman dan pembayaran barang yang sudah dipesan tidak dibahas didalam karya tulis ini, mengingat judul karya tulis adalah “Sistem Informasi Pemesanan Barang di Alfa Computindo Berbasis Web”.
1.5 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang diinginkan dalam penyusunan skripsi ini adalah :

a. Metode Observasi

Metode observasi adalah metode pengumpulan data yang dikerjakan dengan melakukan pengamatan secara langsung kemudian melakukan pencatatan secara cermat dan sistematis terhadap obyek yang sedang diteliti.

b. Metode Interview

Metode interview adalah metode pengumpulan data yang dikerjakan dengan cara mengajukan beberapa pertanyaan kepada nara sumber berkaitan dengan masalah yang akan diangkat dalam penyusunan skripsi.

c. Metode Studi Pustaka

Metode ini dilakukan untuk memperoleh referensi yang mendukung kearah penyelesaian dari permasalahan yang ada dan untuk mempelajari langkah-langkah pembuatan keseluruhan karya tulis dengan baik.

1.6 Sistematika Penulisan

Untuk memenuhi persyaratan sebagai karya ilmiah, maka perlu disusun suatu kerangka kerja secara sistematis agar dapat memberikan kemudahan dalam  mewujudkan penulisan skripsi ini. Adapun sistematika penulisan skripsi secara garis besar dapat dijelaskan sebagai berikut.

BAB I PENDAHULUAN

Pada bab ini dijelaskan mengenai latar belakang masalah, maksud, tujuan, batasan masalah, metode pengumpulan data dan sistematika penulisan skripsi.

BAB II LANDASAN TEORI

Pada bab ini dijelaskan mengenai sekilas tentang Alfa Computindo, konsep dasar sistem informasi, konsep dasar basisdata dan konsep dasar internet.

BAB III ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Dalam bab ini akan dibahas masalah perancangan sistem yang dibuat, mulai dari pembuatan diagram arus data, diagram alir sistem, hubungan antar tabel, penjelasan sistem serta perancangan berkas yang dibutuhkan dan perancangan keluaran atau display.

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN SISTEM

Bab ini membahas tentang prosedur-prosedur pokok baik input maupun output dari setiap interface yang dibuat. 

BAB V PENUTUP

Dalam bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran.
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