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BAB I

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Rumah Cantik Moza merupakan rumah kecantikan yang

melayani body treatment dan penjualan kosmetik yang ada di

kota Blitar Jawa Timur. Rumah Cantik Moza ini berdiri tanggal 11

Juli 2011, yang dirikan oleh dr. Fitria Susirawati. Setelah

berjalan selama satu tahun, Rumah Cantik Moza ini berkembang

cukup pesat dengan memiliki banyak pelanggan.

Dengan banyaknya pelanggan saat ini, pengolahan data-

data yang ada semakin sulit dan tidak teratur. Mulai dari

penyimpanan data pelanggan (pasien), pencatatan proses

transaksi pembelian dan penjualan barang, dan proses

pencatatan perawatan kepada pelanggan (pasien) yang

membutuhkan waktu lama. Hal ini berpengaruh pada proses

pelayanan kepada pelanggan (pasien) menjadi kurang efektif.

Aplikasi komputer yang mendukung untuk mempermudah

transaksi jual beli yang ada sangatlah dibutuhkan di Rumah

Cantik Moza ini. Sebuah aplikasi desktop yang dirancang dengan

bahasa Java. Oleh karena itu, dengan adanya aplikasi komputer

ini, Rumah Cantik Moza dapat mengatasi permasalahnya dalam



2

proses pencatatan data yang ada. Proses pencatatan akan lebih

cepat, akurat, dan mudah untuk dilakukan.

1.2  Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis

mengidentifikasikan permasalah sebagai berikut:

1. Bagaimana suatu perusahaan dapat mengelola data

dengan mudah, tepat, dan teratur.

2. Bagaimana membangun suatu sistem informasi

penjualan barang untuk sebuah perusahaan dimana

suatu sistem informasi tersebut dapat membantu

memasukkan data barang, data supplier, data

pelanggan (pasien) dan perawatanyanya, transaksi

penjualan barang, pencarian data barang, serta

penjuala barang secara terkomputerisasi.

3. Bagaimana membuat suatu laporan dari transaksi

penjualan barang dan perawatan pelanggan (pasien)

yang terjadi secara terkomputerisasi.
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1.3 Ruang Lingkup

Ruang lingkup pada Sistem Informasi Pembelian pada

Rumah Cantik Moza adalah sebagai berikut :

1. Membuat pengolahan data barang-barang di Rumah

Cantik Moza.

2. Membuat pengolahan data supplier.

3. Membuat pengolahan data pelanggan (pasien).

4. Membuat pencatatan transaksi pembelian dan

penjualan barang.

5. Membuat pencatatan treatment (perawatan) pada

pelanggan (pasien).

6. Membuat laporan jumlah penjualan dan pembelian

pada periode tertentu.

7. Membuat laporan stok barang.

8. Membuat laporan retur barang yang dijual.

9. Membuat laporan data pelanggan dan treatment

(perawatan).

1.4 Tujuan

Tujuan dibangunya Sistem Penjualan di Rumah Cantik

Moza ini agar data transaksi penjualan tersusun rapi dan data

akan tersimpan dengan baik. Sehingga kebutuhan akan

informasi dapat dilakukan secara cepat dan mudah di
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dapatkan sesuai dengan suatu kebutuhan yang diharapan.

Dengan adanya sistem ini di Rumah Cantik Moza diharapkan

dapat meningkatkan pelayanan yang lebih baik, efisien dan

efektif.


