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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

UD Cahaya Bintang adalah suatu usaha dagang yang

bergerak dibidang penjualan kain songket, penjualan pada usaha

dagang ini mengalami kemajuan yang cukup pesat, tetapi pada

usaha dagang Cahaya Bintang ini masih memerlukan sistem

informasi yang baik, karena suatu sistem informasi yang baik

tentunya akan berpengaruh terhadap kelangsungan hidup suatu

usaha dagang, terutama untuk memperoleh keuntungan dan

manfaat semaksimal mungkin, baik dari tahap pemasaran, proses

pengolahan input (Pemasukan data) sampai dengan dengan proses

pengolahan output (unit keluaran).

Proses pemasaran dan pengolahan data pada usaha

dagang Cahaya Bintang masih dilakukan secara manual, baik dalam

proses pemasaran, proses transaksi, proses pemasukan data,

proses pengeditan data, proses penghapusan data dan laporan

(output) sehingga hal tersebut memperlambat cara kerja dan
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menjadi tidak efektif, akibatnya informasi yang dihasilkan menjadi

kurang efisien. Untuk itu dalam rangka pengembangan usaha

dagang pada UD Cahaya Bintang yang lebih baik, perlu dibuat

suatu sistem informasi berbasis web, sehingga proses pemasaran,

proses transaksi, proses pemasukan data, proses pengeditan data,

proses penghapusan data dan laporan menjadi efektif dan efisien.

1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah pada Sistem Informasi yang dibuat

pada UD Cahaya Bintang ini adalah bagaimana suatu sistem

informasi dapat memberikan kemudahan bagi usaha dagang dan

konsumen, antara lain dalam melakukan proses transaksi jual dan

beli secara on line, konsumen dapat melihat koleksi kain songket,

daftar harga dan pemesanannya yang lebih cepat, lengkap, serta

dapat diakses dari mana saja dengan menggunakan media internet.

1.3 Ruang Lingkup

Ruang lingkup pada permasalahan ini adalah sebagai

berikut :

1. Memberikan informasi koleksi kain songket kepada

kosumen berupa gambar yang berekstensi JPG,PNG.
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2. Memberikan informasi harga kain songket.

3. Jika dalam jangka waktu yang telah ditentukan setelah

melakukan pemesanan belum melakukan pembayaran

maka transaksi dianggap batal.

1.4 Tujuan

Dari latar belakang perumusan masalah yang telah

dikemukakan diatas, tujuan dari penelitian adalah :

1. Membangun suatu sistem informasi penjualan dan

pemesanan kain songket yang memberikan informasi

cepat, tepat dan akurat kepada pengguna atau

pengunjung.

2. Membantu Dinas Pariwisata dalam memperkenalkan dan

melestarikan kain songket di Lombok.

3. Memberikan informasi tentang kain songket khas Lombok.


