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BAB 1

PENDAHULUAN
1.1  Latar Belakang Masalah

Dengan perkembangan sistem informasi yang mengalami kemajuan yang pesat telah membangkitkan gagasan-gagasan tentang akses internet dan informasi dari perangkat komunikasi personal nirkabel dengan tingkat mobilitas tinggi. yang hampir semua kegiatan manusia yang bersifat formal maupun informal membutuh informasi yang cepat dan akurat. Dalam kegiatan bisnis salah satunya langkah utama dalam memajukan usahanya adalah dari sistem informasi.

Karena dengan sistem informasi yang tepat dan akurat maka pihak manajemen dapat menentukan keputusan yang tepat berkaitan dengan kegiatan organisasi. Dengan perkembangan sistem informasi yang begitu pesatnya memungkinkan untuk melakukan pengolahan data yang hemat ruang, waktu dan biaya, namun dengan begitu dapat menghasilkan suatu informasi yang sangat berguna dan bermanfaat. Kemampuan mengolah data dan mengunakan informasi secara efektif merupakan hal yang sangat penting bagi suatu organisasi atau bidang usaha. Disinilah sumber daya manusia sangat dibutuhkan, tanpa kemampuan dalam memproses dan mengolah data dengan cepat dan tepat maka sangat sulit bagi suatu bidang usaha bisnis untuk dapat maju dan bersaing dengan organisasi bidang usaha bisnis lainnya.

Dari perkembangan teknologi informasi tersebut, tercipta suatu layanan informasi yang dapat menjangkau seluruh dunia yaitu teknologi internet. Layanan internet pada saat ini benar-benar dapat diterapkan hampir disemua aktivitas manusia. Intinya adalah perkembangannya kebutuhan komunikasi dari suatu komunikasi yang ingin saling memberi ataupun membutuhkan informasi. Hal ini menyebabkan para pengguna teknologi internet ini terus berusaha mencari alternatif dalam mengakses internet secara cepat tanpa harus menggunakan PC. Konsep mengankses internet dari berbagai peralatan elektronik yang biasanya digunakan oleh manusia , yang memicu lahirnya berbagai produk elektronik yang biasa digunakan untuk berselancar di dunia maya. Salah satunya adalah teknologi WAP (Wireles Application Protocol ). WAP adalah suatu protokol aplikasi yang memungkinkan internet dapat diakses oleh telephone seluler (ponsel) dan perangkat wireless lainnya. Sebelumnya, banyak kalangan masyarakat pesimis melihat perkembangan WAP yang tidak diimbangi oleh kecepatan teknologi yang mendukung WAP itu sendiri. Dengan adanya pergeseran dari penggunaan teknologi GSM (Global System for Mobile communication) ke teknologi GPRS (General packet Radio Service) oleh beberapa peralatan wireless, yang menjanjikan peningkatan kecepatan hingga sepuluh kali lipat, cukup membangkitkan kepercayaan masyarakat bahwa akses internet dari ponsel memiliki kecepatan yang tinggi. Apalagi pada hampir setiap ponsel yang beredar di pasaran saat ini telah dilengkapi dengan fasilitas WAP.
1.2  Perumusan Masalah 

Untuk menyesuaikan perkembangan teknologi  komputer yang mengarah kepada jaringan dan semakin meningkatnya komunikasi bisnis yang menggunakan media WEB dan WAP dalam melakukan aktifitas sehari-hari, maka pada sikripsi ini aka dibuat sebuah sistem WAP melalui ponsel untuk memudahkan calon penumpang mengetahui jadwal sekaligus melakukan pemesanan tiket pesawat Adam Air di PT. Candra Universal Citra Mandiri Jogjakarta yang selanjutnya disebut PT.UNITRAVEL Jogjakarta. Pada aplikasi “Sistem Komputerisasi Reservasi Tiket Pesawat Terbang Adam Air Berbasis WAP” ini, bukan hanya membahas tentang melihat jadwal dan pemesanan tiket, tetapi juga dapat menangani pembatalan pemesanan tiket. Aplikasi ini nantinya akan dibuat menggunakan bahasa WML, PHP dan database MySQL.

1.3  Tujuan 

Tujuan penulisan karya tulis ini dengan mengambil permasalahan “Sistem Komputerisasi Reservasi Tiket Pesawat Terbang Adam Air berbasis WAP di PT. PT.UNITRAVEL Jogjakarta” adalah untuk memberikan kemudahan kepada pelanggan dalam mendapatkan informasi dan melakukan transaksi reservasi  tiket pesawat terbang yang ditawarkan melalui internet dengan berbasis WAP. 

1.4  Batasan Masalah

Untuk memfokuskan pada masalah-masalah yang akan dibahas pada skripsi ini diberikan batasan-batasan masalah, yaitu:

1. Sistem hanya membahas masalah reservasi tiket pesawat tanpa memperdulikan kejadian-kejadian gangguan pada sistem yang terdapat pada perusahaan airline yang bersangkutan.

2. Dalam transaksi online ini, pengguna dapat melihat jadwal penerbangan, melakukan pemesanan tiket  dan konfirmasi pembayaran serta melakukan pembatalan tiket baik keluar atau dari luar ke Jogjakarta.

3. Sistem Pembayaran dapat dilakukan melalui transfer antar nomor rekening, pembayaran juga bisa dilakukan secara langsung ke PT. UNITRAVEL Yoyakarta.

4. Sistem validasi pembayaran dibatasi 3 hari setelah proses pemesanan dilakukan, apabila konsumen belum melakukan pembayaran sampai batas waktu yang ditentukan, maka pemesanan tersebut akan dianggap batal dan pembatalan hanya dapat dilakukan satu kali saja.
5. Tiket yang telah dipesan di ambil di PT. UNITRAVEL Jogjakarta atau kantor Adam Air sebelum hari keberangkatan atau pada saat akan melakukan penerbangan, dengan syarat menunjukan kartu identitas diri dan memberitahukan nomor pemesanan yang telah di berikan PT. UNITRAVEL Jogjakarta pada saat melakukan transaksi online.

6. Sistem ini hanya melayani reservasi tiket pesawat Maslapai Adam Air yang dialakukan melalui atau di PT. UNITRAVEL.

1.5  Metode Pengumpulan Data

Adapun cara yang digunakan untuk mengumpulkan data dan informasi yang diperlukan dalam penyusunan karya tulis ini antara lain :

1. Data Primer adalah data yang secara langsung diperoleh dari obyek sumber PT. UNITRAVEL Yoyakarta. Data primer  dibagi 2 metode yaitu :

a. Metode wawancara, yaitu metode pengumpulan data yang dilakukan dengan mengadakan wawancara langsung terhadap pihak yang bersangkutan dengan masalah Informasi tentang reservasi pesawat terbang yang berada di perusahaan PT. UNITRAVEL Yoyakarta.

b. Metode observasi, yaitu metode pengumpulan data yang dilakukan dengan mengadakan pengamatan terhadap proses reservasi yang terjadi secara langsung.

2. Data Sekunder adalah data yang diperoleh dari sumber tidak langsung tetapi mendukung dan berkaitan dengan masalah yang dibahas.

Metode Studi Literatur, yaitu metode pengumpulan data yang dilakukan dengan mengambil referensi dari buku, majalah, dan internet yang memuat masalah Teknologi dan perkembangan WAP.

1.6 Sistematika Penulisan

Agar penulisan skripsi ini memenuhi persyaratan sebagai karya ilmiah, maka perlu diuraikan tentang sistematikanya. Adapun sistematika penulisan skripsi ini terdiri dari 5 Bab yaitu :
BAB I PENDAHULUAN

Pada bab ini akan dibahas mengenai latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan, batasan masalah, metode penelitian, dan sistematika penulisan karya tulis.

BAB II LANDASAN TEORI
Membahas mengenai teori-teori tentang GPRS, WAP, WML, WWW, HTTP, HTML, PHP, Web Server Apache, MySQL, Diagram Konteks, Diagram Alir dan Macromedia Dreamweaver MX .

BAB III ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Pada bab ini akan dijelaskan tentang gambaran sistem secara umum, mekanisme pemesanan tiket pesawat terbang, mekanisme cara kerja WAP, perangkat keras dan perangkat lunak yang digunakan, diagram arus data, struktur tabel, relasi antar tabel, diagram alir sistem serta rancangan masukan dan keluaran.

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini akan dijelaskan tentang manfaat sistem dan implementasinya, sehingga dapat menghasilkan informasi sesuai dengan kebutuhan.

BAB V PENUTUP

Pada bab ini berisi kesimpulan dan saran-saran yang dapat diberikan dari penulisan karya tulis ini.
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