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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Usaha catering sampai saat ini masih diyakini sebagai 

salah satu bentuk usaha ekonomi yang memiliki prospek yang 

bagus. Ini dibuktikan dari meningkatnya perkembangan usaha 

ini dari tahun ketahun. Namun walau demikian, terdapat pula 

usaha catering yang mengalami kebangkrutan disebabkan tidak 

dapat mempertahankan jumlah pelanggannya atau perhitungan 

yang masih manual sehingga tidak selalu tepat dan konsisten. 

CV. Prima Dian merupakan suatu badan usaha yang 

bergerak dibidang kuliner. CV. Prima Dian dituntut untuk 

memberikan penanganan dan pelayanan yang baik terhadap 

setiap konsumen yang datang. 

Saat ini CV. Prima Dian belum mengandalkan teknologi 

komputer sebagai sarana penunjang perusahaan sehingga  CV. 

Prima Dian mengalami kendala dalam penghitungan biaya 

produksi dan penyusunan laporan-laporan keuangan. Selain itu, 

pelayanan konsumen belum maksimal karena belum adanya 

suatu sistem pemesanan yang memadai. Untuk itu maka 
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dibuatlah “Aplikasi Penghitungan Biaya Produksi dan Pemesanan 

Catering pada CV. Prima Dian berbasis Web”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Dengan mempertimbangkan keterbatasan tenaga, biaya, 

waktu dan kemampuan maka aplikasi ini dibuat agar dapat 

dipergunakan untuk memberikan kemudahan pada bagian 

pemesanan dalam mengelola data pemesanan dan penghitungan 

biaya produksi dengan menggunakan perangkat komputer dan 

aplikasi komputer sebagai sarana dalam proses pengolahan data 

pemesanan dan penghitungan biaya produksi. Dengan demikian, 

bagian pemesanan tidak harus melayani pemesanan secara 

langsung dan melakukan penghitungan biaya produksi secara 

manual. 

 

1.3 Ruang lingkup 

Pembuatan skripsi ini digunakan untuk mengatasi 

permasalahan yang ada pada CV. Prima Dian, maka dibatasi 

permasalahan sebagai berikut : 

1. Sistem yang akan dibuat dalam aplikasi ini adalah 

Aplikasi Penghitungan Biaya Produksi dan Pemesanan 

Catering pada CV. Prima Dian yang bersifat multiuser 
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dimulai dari input pemesanan, daftar menu, 

perhitungan biaya produksi, proses perhitungan 

biaya produksi, serta pembuatan laporan untuk 

pimpinan. 

2. Pemesan dapat melakukan pemesanan secara online. 

3. Perhitungan biaya produksi berdasarkan bahan baku, 

gaji pegawai, overhead dan markup. 

4. Perhitungan biaya produksi menggunakan metode 

Variabel Costing. 

5. Pemesanan berupa paket menu, dan paket yang 

dipesan minimal 20 porsi. 

6. Paket menu dapat diubah sesuai keinginan pemesan 

(on-line) 

7. Pengunjung hanya dapat melihat daftar paket menu 

dan harganya. 

8. Pemesan dapat melihat setiap detail paket menu. 

9. Pengunjung dapat menjadi pemesan, jika seorang 

pengunjung telah masuk login atau memiliki hak 

akses untuk memesan. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah membuat Aplikasi 

Penghitungan Biaya Produksi dan Pemesanan Catering pada CV. 

Prima Dian yang terkomputerisasi dengan baik, sehingga dapat 

mempermudah dalam proses pemesanan dan perhitungan biaya 

produksi serta memudahkan kegiatan proses pembuatan 

laporan. 


