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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Semakin berkembangnya dunia teknologi informasi saat ini sudah merambah semua segi kehidupan manusia, seakan teknologi informasi sudah menjadi suatu kebutuhan yang primer didalam melaksanakan pola kegiatan manusia.

Begitu juga dengan sistem penjualan dan sistem pemesanan, memanfaatkan teknologi informasi memberikan kemudahan dalam mencapai tujuan. Tujuan yang dimaksud adalah dengan waktu sesingkat mungkin akan memberikan keleluasaan dan pelayanan semaksimal mungkin.   
Di dunia pemasaran yang mengenal multisisitem dalam mempromosikan suatu produk jasa maupun layanan tidak menutup kemungkinan untuk menggunakan layanan web dalam mempromosikan jasa maupun layanan.

Untuk itu Aplikasi WEB sangat dibutuhkan dalam mengikuti perkembangan tersebut. Aplikasi web yang telah banyak dibuat selama ini antara lain adalah Internet Banking (akses bank), region map (peta petunjuk jalan), reservasi hotel (pemesanan kamar hotel), dan katalog online. Setiap saat, berbagai layanan baru via web sangat dimungkinkan bertambah, seiring dengan kebutuhan masyarakat.
1.2  Maksud 

Maksud pembuatan aplikasi ini adalah untuk menciptakan suatu sistem layanan teknologi yang lebih efisien dan efektif yaitu agar konsumen dapat semakin mudah dalam mendapatkan suatu informasi mengenai barang-barang yang didagangkan, serta dapat memberikan proses pemesanan dan penjualan furniture  dan biaya yang harus dikeluarkan untuk membeli furniture dengan menggunakan media website. 
1.3 Tujuan 

Secara umum tujuan penulisan karya tulis ini dengan mengambil permasalahan “Sistem Pemesanan dan Penjualan Pada Exposif Interior Furniture Berbasis WEB” adalah :
1. Membuat aplikasi berbasis web yang dapat diakses oleh calon pembeli untuk dapat melihat barang-barang yang didagangkan oleh Exposif Interior Furniture.
2. Mempercepat proses pemberian informasi antara pihak penjual kepada pembeli
1.4  Batasan Masalah

Untuk memfokuskan pada masalah-masalah yang akan dibahas pada skripsi ini diberikan batasan-batasan masalah, yaitu:

1. Lingkup akses calon pengunjung dalam aplikasi ini hanya dapat mengakses halaman produk dan informasi serta memberikan masukan pada buku tamu.
2. Lingkup akses pelanggan terdaftar  dalam aplikasi ini meliputi : Login sebagai user yang sah,  melakukan proses pemesanan barang atau pembelian dan membatalkan pemesanan :

3. Lingkup administrator dalam aplikasi ini meliputi : Login sebagai super user, menambah, menghapus, dan mengubah data barang sesuai dengan kebutuhan serta menyetujui dan memeriksa semua proses pemesanan atau pembelian dari pelanggan terdaftar.
4. Biaya pengiriman pemesanan untuk wilayah di Pulau Jawa dikenakan biaya 10% dari total pemesanan sedangkan biaya pengiriman di Luar Pulau Jawa yaitu 25% dari total pemesanan. 
5. Batas pembayaran 4 hari setelah pemesanan, apabila pemesan belum melakukan pembayaran dalam 4 hari, maka sistem akan menghapus data pemesanan pelanggan tersebut.
1.5  Metode Pengumpulan Data
Adapun cara yang digunakan untuk mengumpulkan data dan informasi yang diperlukan dalam penyusunan karya tulis ini antara lain :

1. Data Primer adalah data yang secara langsung diperoleh dari obyek sumber Exposi Furniture. Data primer  dibagi 2 metode yaitu :
a. Metode wawancara, yaitu metode pengumpulan data yang dilakukan dengan mengadakan wawancara langsung terhadap pihak yang bersangkutan.
b. Metode observasi, yaitu metode pengumpulan data yang dilakukan dengan mengadakan pengamatan terhadap proses pemesanan dan penjualan yang terjadi secara langsung.

2. Data Sekunder adalah data yang diperoleh dari sumber tidak langsung tetapi mendukung dan berkaitan dengan masalah yang dibahas.
Data sekunder dibagi 1 metode yaitu :

a. Metode Studi Literatur, yaitu metode pengumpulan data yang dilakukan dengan mengambil referensi dari buku, majalah, dan internet.
1.6 Sistematika Penulisan

Agar penulisan skripsi ini memenuhi persyaratan sebagai karya ilmiah, maka perlu diuraikan tentang sistematikanya. Adapun sistematika penulisan skripsi ini terdiri dari 5 Bab yaitu :
BAB I PENDAHULUAN

Pada bab ini akan dibahas mengenai latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan, batasan masalah, metode penelitian, dan sistematika penulisan karya tulis.
BAB II DASAR TEORI
Membahas mengenai teori-teori tentang Exposif Interior Furniture, Transaksi Pemesanan dan Penjualan, WWW, HTTP, HTML, PHP, Web Server Apache, MySQL, Diagram Konteks, Diagram Alir dan Macromedia Dreamweaver MX, Exposif Interior Furniture .

BAB III ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Pada bab ini akan dijelaskan tentang gambaran sistem secara umum, mekanisme pemesanan dan penjualan barang, perangkat keras dan perangkat lunak yang digunakan, diagram arus data, struktur tabel, relasi antar tabel, diagram alir sistem serta rancangan masukan dan keluaran.
BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini akan dijelaskan tentang manfaat sistem dan implementasinya, sehingga dapat menghasilkan informasi sesuai dengan kebutuhan.

BAB V PENUTUP

Pada bab ini berisi kesimpulan dan saran-saran yang dapat diberikan dari penulisan karya tulis ini.
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