
 
 

1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Restoran adalah salah satu tempat makan favorit bagi para 

kalangan menengah ke atas, usaha ini sangat berkembang karena 

memiliki tempat yang strategis dan makanan yang enak, sehingga 

harganya lebih mahal dari harga makanan diwarung atau di rumah 

makan. Tapi dengan banyaknya keinginan serta persaingan yang 

semakin ketat maka di harapkan usaha restoran harus memiliki 

kesiapan untuk menghadapi persaingan tersebut. 

Walaupun restoran adalah salah satu tempat makan yang 

sering dikunjungi oleh kalangan menengah ke atas tapi masih ada 

restoran yang menggunakan sistem kerja yang sifatnya manual. 

Kalau ditinjau dari sistem kerjanya, sistem kerja dengan 

menggunakan komputerisasi jauh lebih bermanfaat dan lebih cepat 

serta memudahkan petugas kasir, karena selain sistem kerja yang 

efisien, dengan komputerisasi kerjaan juga akan menjadi rapi dan 

teratur. Selain itu dengan menggunakan mesin kasir, transaksi 
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pembayaran yang dilakukan akan memakan waktu yang cukup 

lama dan tidak tertutup kemungkinan konsumen akan merasa tidak 

nyaman pada saat transaksi pembayaran, oleh karena itu melihat 

perkembangan dan persaingan inilah diharapkan usaha restoran 

harus memiliki sistem pembayaran dengan menggunakan 

komputerisasi. Karena selain konsumen tidak perlu menunggu lama 

juga dapat mengurangi tingkat kesalahan, kasir juga akan merasa 

lebih mudah dalam melayani konsumen maupun dalam membuat 

laporan. 

Sistem Pembayaran yang ada pada restoran KOBAYASI masih 

menggunakan mesin kasir, sehingga kemungkinan terjadi 

kesalahan dalam transaksi pembayaran, dengan kejadian tersebut 

maka data akan tidak akurat. 

Alasan itulah yang mendorong penulis memilih Restoran 

KOBAYASI YOGYAKARTA sebagai bahan penelitian untuk skripsi ini. 

Disini penulis akan mencoba merancang sistem transaksi 

pembayaran yang berbasis komputerisasi, yang sistem operasinya 

dengan menggunakan bahasa pemprograman PHP, dan program ini 

dikhususkan untuk transaksi pembayaran pada kasir Restoran 

KOBAYASI YOGYAKARTA. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Masalah yang ditangani dalam skripsi ini adalah bagaimana 

mengolah data pembayaran secara cepat, tepat dan akurat, 

sehingga dapat mempermudah petugas kasir dalam melayani 

konsumen. 

1.3. RUANG LINGKUP 

Ruang lingkup yang menjadi acuan dalam pengerjaan skripsi 

ini adalah: 

1. Dalam sistem ini mengelola data pembayaran tanpa mengolah 

data pembelian. 

2. Dalam sistem ini mengelola laporan keuangan harian dan 

laporan keuangan per priode. 

3. Dalam sistem ini kasir mempunyai hak akses penginputan 

pembayaran. 

4. Dalam sistem ini supervisor bertugas melakukan input daftar 

menu dan  harga. 

5. Dalam sistem ini supervisor dapat melalukan perubahan harga. 

6. Dalam sistem ini pemilik perusahaan dapat melihat semua 

laporan yang nantinya dapat dicetak dalam bentuk hardcopy. 

7. Dalam sistem ini pembayaran dilakukan secara tunai. 
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1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian skripsi ini adalah membangun suatu 

sistem pembayaran pada kasir restoran KOBAYASI YOGYAKARTA. 

Hasilnya diharapkan mampu meningkatkan efisiensi dan efektifitas 

kerja. Sistem tersebut juga diharapkan mempermudah petugas 

kasir untuk menginputkan pembayaran. 


