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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Sport Zone merupakan toko jersey bola. Sport zone 

menyediakan beberapa macam barang jersey dengan berbagai 

macam merk dengan kualitas grade ori. 

Pada  Sport Zone segala kegiatan operasional ditulis tangan 

seperti pencatatan transaksi penjualan barang dengan 

menggunakan nota/bon serta pembuatan laporan yang semua 

ditulis tangan pada satu buku besar, sehingga untuk 

mendapatkan data yang dibutuhkan harus mencari satu per satu 

nota yang telah disimpan pada satu buku besar sesuai  dengan 

urutan tanggal transaksi dengan menghabiskan waktu yang 

lama sekitar 5-10 menit hanya untuk mencari satu transaksi 

yang di butuhkan. 

Dari permasalahan tersebut, maka perlu dibuat aplikasi 

sistem informasi pemesanan jersey di zone sport dengan judul 

“SISTEM INFORMASI PEMESANAN JERSEY GRADE ORI DI ZONE 

SPORT BERBASIS WEB”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah pada tugas akhir ini adalah bagaimana 

suatu sistem informasi dapat melakukan pengolahan data 

produk, data pemesanan, data transaksi secara otomatis dengan 

menggunakan media internet. 

 

1.3 Ruang Lingkup 

Ruang lingkup pada permasalahan ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Sistem yang dibuat dapat menampilkan katalog 

produk pada publik. 

2. Sistem yang dibuat membutuhkan hak akses 

pelanggan untuk dapat melakukan pemesanan. 

3. Sistem yang dibuat dapat mengolah data pemesan 

dan data koleksi jersey bola. 

4. Sistem yang dibuat dapat menampilkan informasi 

tentang bagaimana cara pemesanan jersey dan cara 

registrasi serta login atau logout  sebagai pelanggan. 

5. Pembayaran dilakukan melalui transfer bank dengan 

terlebih dahulu setelah pemesanan dilakukan. Jika 

pelanggan yang memesan tidak melakukan 

pembayaran dan konfirmasi sesuai waktu yang 
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ditentukan, yaitu 3 hari setelah pemesanan maka 

pemesanan akan dianggap batal. 

6. Biaya pengiriman ditentukan berdasarkan kota 

tujuan. 

7. Barang akan dikirimkan via Pos atau jasa pengiriman 

JNE bagi pelanggan yang sudah memesan dan 

melakukan pembayaran. 

 

1.4 Tujuan 

Tujuan dari “Sistem Informasi Pemesanan Jersey Grade 

Ori di  Zone Sport Berbasis Web” ini yaitu untuk memasarkan 

atau menjual produk secara global, tidak hanya dalam satu 

wilayah tertentu serta memudahkan transaksi penjualan. 

 

 


