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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Sejalan dengan perkembangan teknologi yang sangat cepat 

dan fasilitas – fasilitas pendukung yang semakin banyak, 

masyarakat mulai menggunakan layanan yang bersifat 

komputerisasi, karena kemudahan dan banyaknya pilihan dapat 

mempermudah segala kebutuhan yang harus dipenuhi dan 

diselesaikan. 

Timor Leste dari segi kuliner sangatlah unik, banyak sekali 

pengaruh luar yang diterima oleh negara baru ini terutama dari 

Portugal, Indonesia, Cina dan juga Arab, yang menambah kaya 

dunia masakannya.Restoran Esplanada merupakan salah satu 

restoran yang berada di Timor Leste yang menyajikan berbagai 

macam makan khas timor leste, dalam hal pengolahan datanya 

belum komputerisasi, media promosi masih melalui katalog-

katalog, dimana menuntut para pembeli untuk datang dan 

berinteraksi langsung kepada penjual. 
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Dengan adanya sistem ini diharapkan dapat mengatasi 

permasalahan dalam sistem penjualan untuk memberikan 

kemudahan dalam perhitungan pembayaran transaksi dan 

pengolahan data penjualan. Yang cepat dan akurat yang akhirnya 

bertujuan untuk akan dapat meningkatkan pelayanan terhadap 

pelanggan yang lebih baik.   

1.2 Rumusan  Masalah 

Dari latar belakang diatas maka yang menjadi permasalahan 

adalah bagaimana membuat suatu sistem penjualan yang mampu 

memberikan kemudahan, kenyamanan dan manfaat  kepada 

restoran Esplanada maupun terhadap pelanggan. 

1.3 Ruang Lingkup 

Agar Dalam penulisan skirpsi ini dibatasi hal-hal yang akan 

dibahas dalam perancangan yaitu : 

1. Sistem menginformasikan tentang keanekaragaman Makanan 

Khas  yang dimiliki oleh Timor-Leste.  

2. Memberikan informasi tentang harga pada setiap penjualan 

makanan khas tersebut. 

3. Dapat melakukan pemesanan tidak melebihi dari stok yang 

sudah disediakan. 
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4. Proses pembayaran dilakukan dengan cara mentransfer uang 

ke rekening antar bank. 

5. Khusus pemesanan langsung di tempat pembayaranya 

langsung. 

6. Untuk Pemesanan  diluar kota Adanya batas waktu pemesanan 

barang (1x 24jam) jika lewat dari satu hari maka secara 

otomatis pemesanan dibatalkan. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang diteliti maka tujuan dari 

penulis ini adalah Untuk membangun sistem informasi penjualan 

Makanan Khas Timor-Leste berbasis web agar dapat melayani 

pemesanan dan pembelian konsumen melalui aplikasi web internet. 

Dan memperkenalkan makanan khas Timor-Leste kepada 

masyarakat luas, dengan begitu dapat mengembangkan pariwisata 

dan kuliner dalam negri. 

 
 


