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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Pada penulisan skripsi ini dapat ditarik kesimpulan mengenai Sistem Pakar troubleshooting Handphone, yaitu sebagai berikut.
1. Membuat aplikasi sistem pakar yang digunakan untuk menganalisa kerusakan pada handphone, khususnya untuk mengenal kerusakan-kerusakan pada handphone.
2. Dengan menggunakan metode  sistem pakar, diharapkan kemampuan seorang pakar yang ahli bisa diterapkan ke komputer dalam bentuk aplikasi program sehingga dapat digunakan oleh pengguna untuk menyelesaikan masalah yang dialami secara mandiri tanpa kehadiran seorang pakar secara langsung.
3. Dengan sistem pakar, maka dapat menghemat waktu dan tenaga dalam menyelesaikan permasalahan sehingga solusi cepat didapatkan.

Adapun Kelebihan dari sistem ini, yaitu:
1. Sistem ini dapat up to date data pengetahuan.
Adapun kekurangan sistem ini, yaitu:

1. Sistem ini tidak dapat melacak balik atau mundur.

2. Sistem ini tidak dapat berinteraksi pemakai, yaitu dengan jawaban Ya atau Tidak.

3. Permasalahan yang digunakan diharapkan tidak hanya sekedar permasalahan hardware saja.

5.2 Saran

Untuk kesempurnaan skripsi ini , saran dan kritik akan sangat membantu sehingga bisa lebih menyempurnakan Aplikasi Sistem Pakar untuk Troubleshooting Handphone,  antara lain :

1. Data-data tentang kerusakan handphone perlu dilengkapi sehingga dapat mendukung handphone - handphone yang ada, dan akan menjadikan sistem ini menjadi sangat baik.

2. Tampilan interface konsultasi bisa diperbaiki dengan mengubah pilihan penelusuran dengan pilihan “Ya” atau “Tidak’.

3. Dikembangkan dengan menggabungkan dengan menggunakan bahasa pemrograman lain.


