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ABSTRAK 

 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Enrekang telah 

memiliki kartu kendali elektronik yang didasari oleh Standart Operasiona 

Prosedur (SOP) Pelayanan. Selama Bejalannya Aplikasi ini belum pernah di 

lakukan Audit mengenai kesesuaian proses dalam aplikasi dan kesesuaiannya 

dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) yang berlaku. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan Around the computing dengan 

metode black box menggunakan Standar Operasional Prosedur sebagai bahan 

rujukan dengan kesesuaian proses bisnis aplikasi. Selain itu di lakukan juga 

ujicoba input output untuk melihat apakah terjadi kesalahan proses yang terjadi 

dalam aplikasi. 

Hasil penelitian menunjukan adanya beberapa fitur  aplikasi yang tidak 

sesuaian dan belum  mencakup keseluruhan proses bisnis yang ada di Standar 

Operasional Prosedur, sehingga kedepan  aplikasi ini perlu untuk di lakukan 

pengembangan. 
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