INTISARI

Nasabah yang menjadi peserta asuransi harus memberikan data pribadi
kepada pihak asuransi. Data peserta asuransi yang diberikan harus sesuai dengan
syarat-syarat yang telah diberikan oleh pihak asuransi. Data peserta asuransi
tersebut harus dijaga kerahasiaannya oleh pihak asuransi yang bersangkutan.

Peserta asuransi memiliki asuransi, salah satunya yaitu asuransi kesehatan.
Asuransi kesehatan adalah asuransi yang mengganti biaya kesehatan baik itu
biaya perawatan di rumah sakit maupun pengobatan. Ketika peserta asuransi
menjadi pasien, peserta asuransi harus menyerahkan identitas sebagai peserta
asuransi kesehatan kepada pihak rumah sakit.

Pihak rumah sakit melakukan penyelidikan terhadap data peserta asuransi
apakah peserta asuransi tersebut memiliki asuransi kesehatan atau tidak dengan
menghubungi pihak asuransi via telepon. Setelah pihak asuransi mengecek dan
telah memvalidasi bahwa data peserta asuransi tersebut memang benar, maka
diberikan informasi kepada pihak rumah sakit bahwa peserta asuransi tersebut
memang memiliki asuransi kesehatan. Perbedaan sistem yang ada pada asuransi
dan setiap rumah sakit menyebabkan perlunya teknologi yang dapat menjembatani
sistem-sistem tersebut.

Konsep teknologi web service merupakan solusi yang dibutuhkan untuk
menjembatani dua sistem yang berbeda ini. Kombinasi antara XML dengan HTTP
menyebabkan web service dapat diimplementasikan walaupun berbeda konsep
aplikasi, platform maupun bahasa pemrogramannya sehingga dapat memberikan
kemudahan dan perbaikan dalam mendukung integrasi data. Teknolgi web service
dibutuhkan untuk mengintegrasikan data antara pihak asuransi dan pihak rumah
sakit sebagai solusi untuk menghadirkan informasi kepesertaan asuransi kesehatan
pasien rumah sakit yang lebih cepat dan akurat.
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