BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Nasabah yang menjadi peserta asuransi harus memberikan data pribadi
kepada pihak asuransi. Data peserta asuransi yang diberikan harus sesuai dengan
syarat-syarat yang telah diberikan oleh pihak asuransi. Data peserta asuransi
tersebut harus dijaga kerahasiaannya oleh pihak asuransi yang bersangkutan.

Peserta asuransi memiliki asuransi, salah satunya yaitu asuransi kesehatan.
Asuransi kesehatan adalah asuransi yang mengganti biaya kesehatan baik itu
biaya perawatan di rumah sakit maupun pengobatan. Ketika peserta asuransi
menjadi pasien, peserta asuransi harus menyerahkan identitas sebagai peserta
asuransi kesehatan kepada pihak rumah sakit.

Pihak rumah sakit melakukan penyelidikan terhadap data peserta asuransi
apakah peserta asuransi tersebut memiliki asuransi kesehatan atau tidak dengan
menghubungi pihak asuransi via telepon. Setelah pihak asuransi mengecek dan
telah memvalidasi bahwa data peserta asuransi tersebut memang benar, maka
diberikan informasi kepada pihak rumah sakit bahwa peserta asuransi tersebut
memang memiliki asuransi kesehatan. Perbedaan sistem yang ada pada asuransi
dan setiap rumah sakit menyebabkan perlunya teknologi yang dapat menjembatani
sistem-sistem tersebut.

Konsep teknologi web service muncul untuk mendukung sistem
terdistribusi yang berjalan pada infrastruktur yang berbeda (Curbera et al. 2002).

Kombinasi antara XML dengan HTTP menyebabkan web service dapat



diimplementasikan walaupun berbeda konsep aplikasi, platform maupun bahasa
pemrogramannya sehingga dapat memberikan kemudahan dan perbaikan dalam
mendukung integrasi data. Web service dapat diimplementasikan pada sebuah
sistem untuk mengintegrasikan aplikasi yang berbeda dengan membangun web
service yang mampu mengirim data kendaraan dari client (dealer) ke database
server di Samsat seperti yang dilaksanakan oleh Bakti (2011). Oleh karena itu,
teknolgi web service dibutuhkan untuk mengintegrasikan data antara pihak
asuransi dan pihak rumah sakit sebagai solusi untuk menghadirkan informasi

kepesertaan asuransi kesehatan pasien rumah sakit yang lebih cepat dan akurat.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan permasalahan yang telah dijelaskan pada latar belakang
masalah, rumusan masalah difokuskan pada Bagaimana memvalidasi kepesertaan

asuransi kesehatan pasien rumah sakit dengan memanfaatkan web service?.

1.3 Ruang Lingkup

Ruang lingkup aplikasi agar penelitian dapat lebih fokus, yang akan
dibangun adalah sebagai berikut :
a. Sistem rumah sakit dan asuransi diasumsikan sudah ada dan masing-masing

memiliki database internal secara terpisah.



b. Admin rumah sakit dapat melihat informasi pasien yang memiliki asuransi
kesehatan, admin asuransi dapat melihat informasi rawat inap peserta asuransi
dan pasien dapat melihat riwayat rawat inap.

c. Struktur tabel rawat inap pada rumah sakit dan asuransi yang digunakan
sama.

d. Mengingat keterbatasan ijin data, maka data dan server yang digunakan

berupa simulasi.

1.4 Tujuan
Tujuan dari penelitian ini adalah mengimplementasikan web service untuk

validasi kepesertaan asuransi kesehatan pasien rumah sakit.

1.5 Manfaat
Penelitian ini diharapkan dapat membantu pihak asuransi maupun pihak
rumah sakit dalam validasi data pasien. Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini
antara lain :
1. Bagi rumah sakit, web service yang dihasilkan diharapkan mendapatkan
informasi pasien yang memiliki asuransi kesehatan dari pihak asuransi.
2. Bagi asuransi, web service yang dihasilkan diharapkan mendapatkan

informasi rawat inap peserta asuransi dari pihak rumah sakit.



3. Bagi peserta asuransi, web service yang dihasilkan diharapkan
mendapatkan informasi riwayat rawat inap peserta asuransi dari pihak

asuransi.

1.6 Sistematika Penulisan
Penulisan skripsi ini dibagi menjadi 5 pokok bahasan yaitu :
BAB I. PENDAHULUAN
Bab | berisi tentang latar belakang dari permasalahan yang merupakan
awal dari ide penilitian, memuat perumusan masalah, ruang lingkup, tujuan dan

manfaat penelitian, serta sistematika penulisan.

BAB II. TINJAUAN PUSTAKA DAN DASAR TEORI

Bab Il berisi tentang sumber-sumber teori yang dijadikan acuan dalam
penulisan skripsi yang memuat uraian sistematis mengenai informasi yang berasal
dari jurnal, skripsi maupun tesis yang berhubungan dengan masalah yang diteliti.
Dasar teori menguraikan secara garis besar beberapa teori yang menjadikan dasar

melakukan penelitian dan penyusunan skripsi.

BAB Ill. METODE PENELITIAN

Bab 111 berisi tentang penyajian setiap langkah eksperimen yang dilakukan
dalam penelitian. Langkah pertama yaitu semua bahan atau data yang dibutuhkan
dikelompokkan berdasarkan fungsinya. Langkah kedua yaitu peralatan yang

digunakan dalam penelitian, peralatan yang dimaksud adalah kebutuhan perangkat



keras dan perangkat lunak. Langkah ketiga yaitu prosedur dan pengumpulan data.
Langkah keempat yaitu analisis dan rancangan sistem, pada bagian ini analisis
sistem dijelaskan secara deskriptif. Selain itu juga di uraikan kebutuhan input dan
kebutuhan output sistem. Rancangan sistem meliputi rancangan arsitektur sistem,

perancangan sistem, bagan alir, basis data, dan relasi tabel.

BAB IV. IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

Bab IV menguraikan tentang implementasi dari pembuatan sistem validasi
data kepesertaan asuransi kesehatan pasien rumah sakit menggunakan web
services sesuai dengan rancangan dan berdasarkan komponen, tool, dan bahasa
pemrograman yang digunakan. Pembahasan menyajikan hasil penelitian yang
dibuat teramasuk hasil pengujian prototipe sistem. Pembahasan terhadap hasil

penelitian  yang diperoleh disajikan dalam bentuk uraian teoritik.

BAB V. PENUTUP

Bab V berisi kesimpulan berdasarkan dari implementasi dan analisis pada
penelitain sesuai dengan uraian-uraian yang diperoleh sebelumnya termasuk
kelebihan serta kelemahan penelitian dan sistem apakah sudah sesuai dengan yang

diharapkan atau tidak.



