
CARAMENJALANKAN APLIKASI

A. Install tools pendukung

1. Install mongodb

a. Import public key

b. Buat list file untuk MongoDB
echo "deb http://repo.mongodb.org/apt/ubuntu trusty/mongodb-org/3.0
multiverse" | sudo tee /etc/apt/sources.list.d/mongodb-org-3.0.list

c. Reload package local MongoDB

d. Install package mongodb

e. Mongodb sudah terinstall. Jalankan mongodb.

2. Install Nodejs

a. Download package nodejs

b. Install xz-utils

c. Instal node binary package di /usr/local/

d. Nodejs dan npm sudah terinstall. Check di /usr/local/bin/

B. IMPORT DAN EXPORT DATABASE MONGODB
a. Import database

Buat dan import database dengan nama “helpdeskdb”. Untuk melakukan
impor database harus masing - masing collections. Perintah import
seperti berikut.

mongoimport --db <nama database> --collection <nama
collections> --file <nama file .json>



Import collections pada database helpdeskdb.

b. Export database
Untuk export database mongoDB juga dilakukan masing - masing

collections. Perintah sebagai berikut.
mongoexport --db <nama database> --collection <nama
collections> --out <nama file.json>

Export database heldeskdb.

B. MENJALANKANAPLIKASI DI LOCALHOST

1. Buka terminal linux (disini menggunakan Ubuntu) dengan menekan tombol

Ctrl + Alt + T.

2. Masuk ke direktori dimana aplikasi ditempatkan dengan perintah “cd

helpdesk”. Aplikasi berada di direktori “home/benny/helpdesk” (penempatan
aplikasi optional).

3. Aktifkan server Nodejs dengan perintah “node helpdesk.js”.



4. Buka browser (disni menggunakan Chrome) dengan url 127.0.0.1:3000 pada

address bar.

C. MENJALANKANAPLIKASI DI DOCKER

1. Buka terminal linux (disini menggunakan Ubuntu) dengan menekan tombol

Ctrl + Alt + T.

2. Untuk menjalankan Docker harus login terlebih dahulu dengan perintah “sudo

docker login”.

3. Jalan docker dengan perintah “sudo docker run -it bennyamber/helpdesk”.

4. Setelah masuk di client CLI docker, hidupkan service mongoDB dengan

perintah “service mongodb start”



5. Jalan server Nodejs pada docker dengan perintah.

6. Buka browser (disini menggunakan Chrome) dengan url

http://172.17.0.2:3000/

PENJAGA LAB

1. Penjaga lab melakukan login dengan username dan password. Username

menggunakan nip.

Tampilan penjaga lab setalah login.



2. Klik layanan pengajuan kemudian pilih buat pengajuan. Seperti gambar berikut.

3. Selanjutnya penjaga lab isi data kemudian klik submit. Kemudian data

disimpan. Kemudian penjaga lab bisa melihat pengajuan dengan klik layanan
pengajuan pilih lihat pengajuan.



KEPALA LAB

1. Kepala lab melakukan login dengan username dan password. Username

981106 password 1234

2. Setelah penjaga lab melakukan pengajuan, kepala lab dapat melihat pengajuan

dan menyetujuai pengajuan tersebut. Sebelum disetujui status pengajuan
masih menunggu.



Untuk menyetujui klik aksi setujui maka akan tampil halaman pilih teknisi

3. Setelah memilih teknisi dan melakukan approve data akan di kirim ke teknisi

yang bersangkutan. Dan status berubah dari menunggu menjadi belum.



4. Kepala lab dapat membuat laporan dengan cara klik menu laporan kemudian

cari laporan berdasarkan tanggal pengajuan.

Setelah memasukkan tanggal pencarian dan klik cari maka akan tampil data
pengajuan yang dicari.

5. Kepala lab bisa menambahkan user dengan klik menu tambah.

Setelah mengisikan data user dan klik tambah maka data user akan ditampilkan.



TEKNISI

1. Teknisi melakukan login dengan username dan password.

Setelah kepala lab approve data pengajuan dan memilih teknisi maka akan
ditampilkan pada teknisi yang dipilih oleh kepala lab.

2. Setelah melihat layanan buat pengajuan pada menu buat pengajuan teknisi

menanggapi pengajuan dengan klik aksi perbaiki dan muncul halaman input
perbaikan.



3. Setelah input semua hasil perbaikan dan klik kirim maka data akan disimpan

dan status dari belum menjadi sudah diperbaiki atau tidak bisa diperbaiki. Data
hasil perbaikan dapat dilihat pada layanan pengajuan pilih lihat pengajuan.


