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1.1. Latar Belakang Masalah

Surat merupakan salah satu sarana komunikasi untuk menyampaikan
informasi secara tertulis dari suatu pihak kepada pihak lain. Fungsi surat meliputi
beberapa hal, diantaranya: sebagai sarana pemberitahuan, permintaan, pernyataan
buah pikiran, dan gagasan, bukti tertulis, alat pengingat, bukti historis, dan
pedoman kerja.

Dalam sebuah instansi pasti beredar surat-surat, baik surat dari luar instansi
maupun surat yang dikeluarkan oleh instansi itu sendiri. Begitu juga dengan
Lembaga Penyiaran Publik (LPP) Televisi Republik Indonesia Stasiun Daerah
Istimewa Yogyakarta (TVRI Yogyakarta) terdapat berbagai macam surat yang
dikelola oleh staff bagian kesekretariatan. Pengelolaan surat pada staff bagian
kesekretariatan LPP TVRI Yogyakarta masih dilakukan secara manual, mulai dari
pengarsipan, pendisposisian hingga pendistribusian surat kepada bagian-bagian
yang bersangkutan dilakukan dengan mengantarkan surat asli, sehingga tidak
jarang staff bagian kesekretariatan mengalami kesulitan dalam mencari posisi
sebuah surat tertentu.

Teknologi Informasi memang telah diaplikasikan untuk pengarsipan surat,
namun pemanfaatannya masih sebatas penyimpanan data surat kedalam tabel-
tabel yang diisikan secara manual ke dalam komputer sehingga staff bagian
kesekretaiatan menghedaki adanya suatu sistem yang dapat membantu

pekerjaannya.



1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan diatas, maka rumusan masalahnya
adalah bagaimana membangun sebuah sistem yang dapat membantu
penginventarisan, pendisposisian serta pedistribusian surat masuk di bagian
kesekretariatan TVRI Stasiun Yogyakarta.

1.3. Ruang Lingkup

Adapun ruang lingkup dari penelitian ini mencakup beberapa hal,
diantaranya:

1. Surat Masuk yang diproses pada sistem ini berupa surat dinas.

2. Sistem dapat mengelola pendisposisian dan pendistribusian surat masuk
secara online.

3. Sistem dapat memberikan output berupa laporan rekapitulasi surat masuk dan
keluar dan surat disposisi.

1.4. Tujuan

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Merancang basisdata untuk penginventarisan surat.

2. Mengembangkan sebuah sistem yang dapat membantu proses inventaris,
disposisi dan distribusi surat masuk untuk membantu pekerjaan staff bagian
Kesekretariatan di TVRI Yogyakarta.

1.5. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah:
1. Menambah ilmu dan wawasan lebih luas bagi penulis sesuai dengan topik

penelitian yang dilakukan.



2. Dengan adanya sistem yang dikembangakan pada penelitian ini dapat
membantu proses pendataan surat masuk dan surat keluar, proses
pendistribusian dan pendisposisian surat yang beredar TVRI Stasiun
Yogyakarta.

1.6. Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini adalah

sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masahal, ruang lingkup, tujuan,

manfaat penelitian dan sistematika penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN DASAR TEORI

Bab ini berisi tinjauan pustaka dan dasar teori. Tinjauan pustaka membahas
tentang kajian dari berbagai pustaka yang berhubungan dengan topik pada
penelitian yang sedang dilakukan dalam penyusunan skripsi. Sedangkan pada
dasar teori membahas tentang teori-teori yang digunakan dalam penelitian ini,
seperti: surat, kearsipan, konsep dasar kearsipan elektronik, penggunaan komputer
dalam sistem kearsipan, sistem pengelolaan surat di TVRI Stasiun Yogyakarta

dan teknologi yang digunakan, yakni PHP dan MySQL.

BAB 111 ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Bab ini berisi analisa sistem berupa ananlisa kebutuhan sistem dan analisa

perangkat keras dan perangkat lunak yang dibutuhkan. Perancangan membahas



tentang rancangan pemodelan, rancangan basis data, diagram alir sistem dan

rancangan input dan output dari sistem.
BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN SISTEM

Bab ini berisi implementasi dari perancangan sistem yang dibahas pada bab
sebelumnya sesuai dengan bahasa pemrograman dan teknologi yang digunakan.
Pada bagian ini menguraikan implementasi sistem yang dianggap penting atau inti
dari penelitian yang dilakukan. Pembahasan sistem menjelaskan tentang hasil

setelah penelitian ini diimplementasikan.
BAB V PENUTUP

Pada bab ini berisi kesimpulan dari penelitian dan saran untuk penelitian lain yang

ingin mengembangkan penelitian ini.



