BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Pada era sekarang ini, handphone telah menjadi
kebutuhan penting bagi setiap orang. Hampir semua orang
sudah memiliki alat ini. Salah satu teknologinya adalah SMS
(Short Message Services) yang merupakan media paling banyak
digunakan karena murah, prosesnya cepat dan langsung kepada
tujuan. Dengan adanya teknologi SMS ini banyak bermunculan
aplikasi terbaru yang memanfaatkan fasilitas SMS, seperti quiz,

polling, forum, bahkan bisa juga untuk aplikasi-aplikasi bisnis.

Berdasarkan hasil pengamatan dan wawancara dengan
pihak klinik dokter gigi, penjadwalan untuk pemeriksaan gigi di
klinik tersebut masih terbilang konvensional, dengan cara datang
ke Kklinik kemudian mendaftar ke bagian administrasi dan
mendapatkan nomor antrian dengan hari yang telah ditentukan.
Selama ini pasien tidak tahu kapan nomor antriannya akan
dipanggil, sedangkan waktu pemeriksaan gigi yang dibutuhkan
untuk setiap orang berbeda-beda sehingga banyak pasien yang
akan menunggu. Selain itu, apabila dokternya ada kepentingan

mendadak, pemeriksaan akan berubah jadwalnya (tanggal dan



jam) sehingga pasien yang belum diperiksa diganti dihari
berikutnya. Hal ini akan merugikan pasien dari segi waktu, biaya
maupun tenaga. Oleh karena itu pihak klinik menginginkan
adanya sebuah sistem penjadwalan dengan menggunakan
teknologi SMS yang dapat memudahkan klinik dalam menjadwal
ulang waktu antrian apabila dokter ada kepentingan mendadak
serta memudahkan pasien untuk melakukan pendaftaran serta

mengetahui jadwal dan waktu pemeriksaan.

Dalam skripsi ini akan dibuat sistem penjadwalan
pemeriksaan pasien pada klinik dokter gigi berbasis SMS. Dari
sistem ini diharapkan mampu memberikan pelayanan bagi

pasien yang relatif mudah, murah, cepat dan tepat.

1.2. Rumusan Masalah
Dari latar belakang masalah di atas dapat dirumuskan

menjadi beberapa rumusan masalah sebagai berikut:

1. Bagaimana cara melakukan pendaftaran secara manual dan
via SMS?
2. Bagaimana cara melakukan proses penjadwalan pemeriksaan

gigi?



Bagaimana cara untuk mengirimkan respon secara otomatis
tentang nomor antrian, jadwal pemeriksaan gigi dan antrian
terakhir dengan menggunakan layanan SMS?

Bagaimana cara melakukan proses konfirmasi dan
pembatalan antrian dari pasien secara manual atau via SMS?
Bagaimana cara melakukan proses penjadwalan ulang
pemeriksaan gigi apabila dokter ada kepentingan mendadak?
Bagaimana mengirimkan informasi apabila pasien selesai
diperiksa, apabila dokter ada kepentingan mendadak dan
mengingatkan pasien sebelum diperiksa dengan

menggunakan SMS?

1.3. Ruang Lingkup

1.

2.

Pendaftaran untuk pasien baru dilakukan secara manual.
Sistem ini hanya digunakan pada klinik dokter gigi yang buka
praktek sampai jam 12 malam.

Sistem akan memberikan balasan pesan informasi secara
manual oleh admin, maupun secara otomatis oleh sistem
kepada pengirim pesan sesuai dengan info yang diminta.
Sistem juga dapat mengirimkan informasi lain seperti
pemberitahuan setelah pasien selesai diperiksa,

pemberitahuan apabila dokter ijin dan mengingatkan pasien



sebelum diperiksa secara langsung kepada pasien sesuai

yang admin kehendaki.

5. Pada sistem ini dokter hanya bisa melakukan penjadwalan
ijin untuk waktu yang akan datang dan ijin apabila dokter
ada kepentingan mendadak.

6. Data ijin pada sistem ini tidak dapat diubah atau dihapus
apabila sudah terdapat antrian setelah waktu ijin.

7. Estimasi waktu pemeriksaan setiap tindakan disesuaikan
berdasarkan perkiraan dokter.

8. Pada sistem ini tidak bisa menampilkan tindakan terapi untuk
setiap pemeriksaan.

9. Format SMS sudah ditentukan sehingga tidak dapat diubah
oleh user.

10. Perangkat keras yang digunakan untuk melakukan koneksi
yaitu handphone Sony Ericsson dengan menggunakan kabel
data.

1.4. Tujuan

Penelitian ini bertujuan untuk membangun sebuah sistem

penjadwalan pemeriksaan gigi berbasis SMS untuk melakukan

proses penjadwalan dan menyampaikan berbagai informasi yang

dikirim langsung admin atau sesuai dengan request pasien.



