BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Help Desk adalah sebuah informasi dan sumber daya bantuan yang troubleshoots masalah dengan komputer atau produk sejenis. Perusahaan sering menyediakan dukungan help desk untuk pelanggan mereka melalui website bebas pulsa, nomor dan / atau email. Ada juga help desk diarahkan untuk menyediakan jenis bantuan yang sama untuk karyawan saja. Beberapa sekolah menawarkan kelas di mana mereka melakukan tugas serupa sebagai help desk. Di Perpustakaan Infrastruktur Teknologi Informasi , dalam perusahaan mengikuti ISO / IEC 20000 atau ingin menerapkan IT Service Manajemen praktik terbaik, help desk mungkin menawarkan berbagai layanan yang lebih luas sentries pengguna dan menjadi bagian dari Service Desk yang lebih besar. 
Beberapa alasan mengapa digunakannya Help Desk  adalah sebagai berikut:
1. FUNGSI

Help desk memiliki beberapa fungsi untuk menerima bantuan pada berbagai masalah komputer dan mengelola permintaannya melalui perangkat lunak help desk, seperti system pelacakan masalah, yang memungkinkan mereka untuk melacak permintaan pengguna dengan nomor unik.
2. ORGANISASI
  Help Desk memiliki tingkat yang berbeda untuk menangani berbagai jenis pertanyaan. Help Desk tingkat pertama siap untuk menjawab pertanyaan yang paling sering ditanyakan, termasuk dalam basis FAQ atau pengetahuan. Biasanya, system pelacakan masalah telah diterapkan yang memungkinkan proses penebangan berlangsung pada awal panggilan. Jika masalah ini tidak diselesaikan ditingkat pertama, masalah ini meningkat ke tingkat yang kedua lebih tinggi yang memiliki sumber daya yang diperlukan untuk menangani panggilan lebih sulit. Organisasi mungkin memiliki tingkat, sepertiga lebih tinggi, garis dukungan yang sering berurusan dengan perangkat lunak-kebutuhan khusus, seperti update dan perbaikan bug yang mempengaruhi klien langsung.
1.2 Rumusan Masalah
Dari latar belakang diatas dapat diambil rumusan masalah sebagai berikut :
1. Bagaimana memberikan pengguna satu titik kontak untuk menerima bantuan pada berbagai masalah komputer
2. Bagaimana memantau lingkungan pengguna untuk isu-isu dari masalah teknis dengan preferensi pengguna dan kepuasan, untuk digunakan dalam perencanaan dan persiapan untuk unit lain dalam teknologi informasi.
3. Bagaimana mengatur dan mengkonfigurasi komputer untuk pengguna baru dan biasanya bertanggung jawab untuk pekerjaan fisik yang berkaitan dengan komputer seperti memperbaiki masalah perangkat lunak atau perangkat keras dan bergerak workstation ke lokasi lain.
1.3 Ruang Lingkup
Pembuatan Help Desk untuk Forum diskusi ini akan dibatasi dalam beberapa hal :
1. Kategori, yang menampilkan nama kategori serta keterangan dari kategori tersebut

2. Topik, Yang menampilkan jumlah topik yang terdapat pada masing-masing kategori
3. Tanggapan, yang memberi tanggapan atas masing-masing topik
4. Anggota, yang akan melakukan diskusi
5. Administrator, untuk manajemen data
1.4 Tujuan

Help Desk ini bertujuan untuk :
1. Memberikan pengguna satu titik kontak untuk menerima bantuan pada berbagai masalah komputer.
2. Membantu pelanggan dalam  menggunakan biaya yang efektif dan benar dari produk ini mencakup bantuan dalam perencanaan, instalasi, pemeliharaan pelatihan troubleshooting , upgrade, dan pembuangan produk.
3.  Help desk biasanya mengelola permintaannya melalui perangkat lunak help desk, seperti system pelacakan masalah, yang memungkinkan mereka untuk melacak permintaan pengguna dengan nomor unik. Ini juga biasa disebut "Bug Tracker Lokal" atau LBT.
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