BAB V

PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Dari pembahasan Sistem Reminder Customer Relationship Management Dalam Mengolah Data Angsuran Berbasis SMS Gateway, bisa ditarik kesimpulan sebagai berikut :

· Sistem Reminder Customer Relationship Management (CRM) adalah sistem yang membantu pelanggan dalam mengingatkan jadwal angsuran dan membantu pengelola untuk memonitoring jadwal pembayaran angsuran.

· Dengan adanya aplikasi ini para customer juga akan selalu mendapatkan sms sebagai pesan pengingat jika jatuh tempo pembayaran kredit sudah mendekati tanggal jatuh tempo pembayaran
· Aplikasi ini juga dapat mereplay sms jika customer ingin menanyakan jumlah angsuran dan juga tunggakan yang didapatkan, yaitu dengan mengetikan kode sesuai format yang telah ditentukan. 
5.2 Saran
1.  Sebaiknya Sms Gateway jika 24 jam nonstop lebih baik menggunakan modem yang USB, karena jika menggunakan HP kadang-kadang koneksi ke portnya sibuk.
2. Belum adanya layanan informasi call service/pesan suara secara otomatis dari komputer dalam aplikasi ini, sebagai contoh jika kita mengcall untuk mengetahui informasi jumlah pulsa pada HP kita.
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