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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang masalah
Belakangan ini sms gateway banyak dipakai dalam segala bidang, teknologi yang semakin lama berkembang pesat sejalan dengan ditemukannya teknologi dan alat – alat canggih, hal ini mengakibatkan semakin tingginya tingkat persaingan dalam dunia usaha dan ini merupakan sebuah tantangan yang harus dihadapi oleh para pelaku bisnis.
Penerapan SMS Gateway disini dilakukan agar sistem dapat berkomunikasi dengan Telco SMSC (telkomsel, indosat, dll) atau SMS platform untuk menghantar dan menerima pesan SMS dengan sangat mudah, Karena SMS Gateway akan melakukan semua proses dan koneksi dengan Telco. SMS Gateway juga menyediakan UEA dengan interface yang mudah dan standar.
Dalam upaya mempertahankan pelanggan dapat dilakukan strategi Customer Relationship Management (CRM), yaitu proses pengaturan dalam melayani hubungan terhadap pelanggan. Dengan begitu diharapkan dapat tercipta loyalitas pelanggan. Penggunaan teknologi dalam pelaksanaan kegiatan CRM (Custumer Relationship Management) dapat dibagi menjadi teknologi yang berhubungan dengan pelanggan dan teknologi untuk penyimpanan database pelanggan atau nasabah.
Sistem pengawasan kredit yang dilakukan dalam menjamin kepentingan instansi pemberi kredit terhadap kredit yang diberikan, maka pihak pengelola menerapkan sistem pengawasan yang meliputi prosedur pemberian kredit sampai pengawasan lanjutan setelah kredit diterima debitur. Di dalam proses pengawasannya sebelum pemberian kredit pada debitur, pengelola meminta laporan-laporan yang diperlukan secara periodic tentang perkembangan usahanya. Pengawasan kredit yang diberikan oleh pihak pengelola kredit sangat penting artinya untuk menjamin kepentingan terhadap pembayaran kembali kreditnya dan utuk memastikan digunakan sesuai rencana permohonan kredit.

Dengan berkembangnya sistem komputerisasi, banyak pihak pengelola kredit menginginkan yang semula penyampaian informasi terhadap kegiatan angsuran masih dilakukan dengan menginformasikan jadwal angsuran pada tiap-tiap nasabah dalam bentuk kartu ataupun selebaran. Dalam hal peninopogkatan pelayanan terhadap nasabah perlu ditingkatkan sesuai dengan perkembangan teknologi yang menggunakan teknologi berbasis sms gateway, agar pelanggan merasakan sentuhan pelayanan yang baik dan pelanggan juga merasa dihargai dan dilayani dengan sepenuh hati. 
1.2 Rumusan masalah

Permasalahan yang akan dipecahkan dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengurus dapat mengontrol terhadap para pelanggan atau nasabah mengenai proses transaksi kredit, sistem pengangsuran dan besaran angsuran.
2. Bagaimana membuat sistem sebagai pengingat jadwal angsuran bagi nasabah kredit dengan menggunakan teknologi berbasis SMS Gateway.
1.3 Ruang Lingkup Masalah
Pembuatan aplikasi ini perlu didefinisikan ruang lingkup mengenai sejauh mana pembuatan aplikasi ini akan dikerjakan. Beberapa batasan masalah tersebut antara lain :

1. Melakukan pencatatan proses peminjaman dan perhitungan angsuran, agar sistem pengiriman pesan pengingat terhadap tangggal jatuh tempo pada pada tiap pelanggan atau nasabah yang melakukan peminjaman dapat dilakukan secara otomatis berdasarkan peminjamanya.

2. Sistem ini dikembangkan dengan menggunakan bahasa pemrograman visual basic 6.0 dan menggunakan databas MS.SQL server 2000.

3. Proses pengiriman sms menggunakan siemens M55 yang di hubungkan ke komputer.

4. Sistem dilengkapi dengan delivery report untuk memudahkan identifikasi.

5. Mekanisme interaksi client ke server.
1.4 Tujuan penelitian
Tujuan penelitian ini adalah bagaimana merancang dan membuat suatu aplikasi untuk mempermudah pengurus instansi pengelola keuangan saat melayani pelanggan dalam mengingatkan tanggal jatuh tempo angsuran melalui teknologi SMS Gateway.
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