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 BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dengan seiringnya perkembangan jaman dan kemajuan teknologi dibidang telekomunikasi. Mengakibatkan  kebutuhan perangakat komunikasi semakin meningkat, dikarena dalam penggunannya yang dapat mempermudah pengguna. Ketika mencari dan memperoleh informasi dimana saja dengan mudah dan cepat. Pada saat ini penggunaan Handphone sebagai salah satu alat komunikasi yang mampu mengadakan telekomunikasi secara global yang melesat perkembangannya.
Pada awal pembuatannya Handphone hanya untuk suara(voice), tetapi didalam pengembangannya juga menyediakan layanan untuk data(text) dalam bentuk SMS (Short Message Service). Dimana SMS telah menjadi trend, bahkan menjadi gaya hidup saat ini. Dimana-mana dapat dijumpai orang-orang yang sedang asik memainkan jari pada handphone mereka, untuk menuliskan pesan singkat atau SMS.

SMS telah menjadi fenomena tersendiri dalam pertumbuhan teknologi HP saat ini. Karakteristik utama SMS adalah sebuah sistem pengiriman data dalam bentuk paket yang bersifat out-of-band dengan bandwith kecil. Oleh sebab itu semakin banyak layanan dalam bentuk SMS, salah satunya dengan perancangan sebuah aplikasi informasi tagihan listrik menggunakan SMS. Perancangan aplikasi ini dilatar belakangi oleh perkembangan komunikasi melalui SMS pada Handphone dengan pengimplementasian teknologi JAVA yang multiplatform dan portable.

Sehingga aplikasi SMS ini dapat mempermudah pengguna untuk mengetahui biaya tagihan listrik setiap bulannya tanpa harus mengantri diloket-loket pembayaran rekening listrik atau hanya untuk mengetahui tagihan listrik setiap bulannya. Kemudahan yang ditawarkan ini hanya dengan mengirimkan SMS sesuai dengan kode yang ditentukan sesuai dengan informasi yang ingin diketahui. SMS yang dikirimkan pengguna akan diterima dan dibalas oleh server. Sehingga pengguna mendapatkan informasi dengan mudah, cepat dan murah.   
1.2 Rumusan Masalah
Masalah yang ditangani dalam skripsi ini adalah bagaimana merancang dan merealisasikan aplikasi informasi tagihan listrik melalui via sms, sehingga dapat meningkatkan pelayanan terhadap pelanggan. Dengan menggunakan JAVA sebagai bahasa pemograman dan MySQL sebagai databasenya.

1.3 Ruang Lingkup
Untuk memfokuskan masalah-masalah yang akan dibahas pada skripsi ini, maka diberikan batasan-batasan masalah dalam pembuatan aplikasi informasi tagihan listrik, seperti :
1. Aplikasi yang dibangun dapat digunakan oleh para konsumen untuk mengetahui biaya tagihan listrik setiap bulannya, berapa banyak daya yang digunakan setiap bulannya serta denda yang diterima perlanggan, jika terjadi keterlambatan dalam pembayaran.
2. Modem hanya berguna sebagai perantara antara SMS dari HP client ke Komputer Server. Dimana Modem ini disambungkan menggunakan kabel data yang nantinya pesan balasan akan dikirimkan kembali ke Handphone client.

3. Sistem ini dibangun dengan standar perhitungan tarif pada PLN, mengenai keterlambatan pembayaran sampai perhitungan total tagihan listrik perbulannya.

1.4 Tujuan
Perancangan aplikasi informasi tagihan listrik menggunakan SMS Gateway, bertujuan untuk mangatasi permasalahan diatas. Sehingga dapat membuat suatu aplikasi yang memberikan informasi tagihan listrik dan membantu penyediaan layanan informasi tagihan listrik secara Online.
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